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Tento dokument je určený na informovanie o spôsoboch, akými 
naša spoločnosť, ako prevádzkovateľ, spravuje Vaše osobné 
údaje, a zároveň na vysvetlenie Vašich práv v súvislosE s 
osobnými údajmi, ktoré o Vás spracúvame. 
 
Osobné údaje predstavujú akékoľvek informácie týkajúce sa 
idenEfikovanej alebo idenEfikovateľnej fyzickej osoby (ďalej len 
„dotknutá osoba“), t.j. údaje, na základe ktorých je možné priamo 
alebo nepriamo určiť totožnosť dotknutej osoby. 
 
Spracovanie osobných údajov zahŕňa akúkoľvek operáciu s 
osobnými údajmi, vrátane tých vykonávaných automaEzovanými 
prostriedkami. Sem patrí zhromažďovanie, zaznamenávanie, 
usporiadanie, ukladanie, úprava, vyhľadávanie, využívanie, 
šírenie, sprístupňovanie, ako aj ich obmedzovanie, vymazanie 
alebo zničenie. 
 
Vaše osobné údaje spracovávame výlučne na nasledujúce účely: 

• plnenie zmluvy, ktorú ste s nami uzavreli, najmä 
poskytovanie objednaných služieb vrátane servisnej 
podpory, 

• splnenie našich zákonných povinnosT, 
• uplatnenie nášho oprávneného záujmu (napríklad 

vymáhanie nárokov vyplývajúcich zo zmluvy, 
zasielanie informácií o našich službách)  
 

Na Eeto účely spracovávame iba údaje, ktoré nám poskytnete v 
rámci zmluvy alebo objednávky, prípadne údaje získané počas 
plnenia zmluvy alebo návštevy našich webových stránok, ako sú: 

• meno a priezvisko, prípadne IČO a DIČ u podnikateľov, 
• dátum narodenia, 
• adresa bydliska, doručovacia adresa, prípadne sídlo a 

fakturačná adresa u podnikateľov, 
• e-mailová adresa a telefónne číslo, 
• údaje o platobných transakciách za poskytované 

služby, 
• IP adresa, z ktorej pristupujete k našim službám, 
• informácie o zariadení, ktoré používate na prístup k 

našim službám, vrátane súborov cookies, v súlade s 
Vašimi predvolenými nastaveniami, 

• údaje o tom, aké služby a v akom rozsahu využívate. 
• Kontaktné údaje s informáciami potrebnými na 

dokončenie registrácie v prípade, že registráciu ste 
nedokončili ( tento súhlas je platný po dobu 14 dní od 
začaEa procesu registrácie) 
 

S Vaším súhlasom môžeme získať niektoré Vaše osobné údaje od 
prevádzkovateľov sociálnych služieb, ako je spoločnosť Google 
Ireland Limited (registračné číslo: 368047), so sídlom Gordon 
House, Barrow Street, Dublin 4, Írsko, a to v rozsahu mena, e-
mailovej adresy, jazykového nastavenia a profilovej fotky. 
Spracovanie Vašich osobných údajov na účely plnenia zmluvy je 
nevyhnutné pre uzatvorenie zmluvy a poskytnuEe našich služieb. 
 
Pre spracovanie údajov je potrebný Váš súhlas, ktorý nám môžete 
udeliť pri osobnom uzatvorení zmluvy alebo prostredníctvom 
našej webovej stránky, mobilnej aplikácie alebo aplikácie vo Vašej 
Smart TV. Na základe Vášho súhlasu vykonávame nasledujúce 
spracovanie: 

• V prípade poskytnuEa súhlasu so zasielaním 
obchodných oznámení,  Vám budeme zasielať 
informácie o novinkách v rámci našich služieb. 

• So súhlasom môžeme používať aj cookies, ktoré nie sú 
nevyhnutné, vždy však v súlade s nastaveniami, ktoré 

ste vykonali, a Eeto nastavenia môžete kedykoľvek 
zmeniť. 

Všetky súhlasy sú poskytované dobrovoľne a môžete ich 
kedykoľvek odvolať písomnou žiadosťou zaslanou na emailovú 
adresu našej spoločnosE zakaznickalinka@lm.sk v nastaveniach 
svojho účtu na našej stránke, v mobilnej aplikácii alebo v aplikácii 
vo Vašej Smart TV. V prípade využívania iných než nevyhnutných 
cookies môžete odvolať súhlas zmenou nastavení vo Vašom 
webovom prehliadači. Ak ide o obchodné oznámenia, súhlas 
môžete odvolať aj jednoducho kliknuTm na odkaz v našich e-
mailových správach. 
 
Prevádzkovateľom Vašich osobných údajov je subjekt, ktorý 
nielen spracúva Vaše osobné údaje, ale predovšetkým určuje 
účely a prostriedky spracovania. Naopak sprostredkovateľom je 
ten, kto spracováva údaje na základe pokynov prevádzkovateľa. 

• Vaše osobné údaje spracováva predovšetkým 
spoločnosť TFM spol. s r.o., IČO: 36302627, so sídlom 
Klčové 2088, 915 01 Nové Mesto nad Váhom, ktorá je 
prevádzkovateľom Vašich osobných údajov. 

• V prípade potreby môžeme Vaše údaje sprístupniť 
ďalším prevádzkovateľom v oblasE platobných služieb 
na účely úhrady našich služieb alebo ak sme povinní 
údaje poskytnúť na splnenie zákonných povinnosT, 
najmä v prípade spolupráce s orgánmi verejnej moci. 

• Na zaistenie funkčnosE našich webových stránok 
používame nevyhnutné cookies poskytované 
spoločnosťou Google Ireland Limited v súlade s naším 
oprávneným záujmom. 

• So súhlasom môžeme s treTmi stranami zdieľať aj iné 
než nevyhnutné cookies, pričom Eeto treEe strany 
vystupujú ako samostatní prevádzkovatelia alebo 
sprostredkovatelia. 

• K Vašim údajom má prístup aj spoločnosť ModernTV 
s.r.o., ktorá spracováva osobné údaje na základe 
zmluvy o spracovaní osobných údajov ako 
sprostredkovateľ za účelom zabezpečenia našich 
služieb a markeEngu. 

• Na spracovanie Vašich údajov sa môžu podieľať aj naši 
dodávatelia externých riešení, ako sú poskytovatelia 
cloudových služieb a technickej podpory, ako aj 
poskytovatelia účtovných a právnych služieb alebo 
markeEngu. 

• Ak sledujete relácie z videotéky (VOD), ktoré sú 
financované z reklamy, informácia o tom, že ste 
reklamu videli, bude odovzdaná prevádzkovateľovi 
reklamného systému, aby sa zabezpečila bezplatnosť 
týchto relácií. 

 
Vaše osobné údaje uchovávame: 
• Počas trvania zmluvy, ktorú ste s nami uzavreli. 
• Po skončení zmluvného vzťahu budeme údaje 

uchovávať, ak nám to vyžaduje zákonná povinnosť, čo 
môže trvať až 10 rokov. 

• Na základe Vášho súhlasu uchovávame Vaše osobné 
údaje po dobu platnosE súhlasu, teda až do jeho 
odvolania. Odvolanie súhlasu však neovplyvní 
zákonnosť spracovania údajov až do okamihu jeho 
odvolania. 

• Vaše kontaktné údaje pre účely markeEngu 
spracúvame počas trvania zmluvného vzťahu a 
následne ešte po dobu 2 rokov od Vašej poslednej 
platby za naše služby. 

• Údaje o Vašom zariadení uchovávame počas doby, 
keď používate naše služby na danom zariadení, a 
počas platnosE súborov cookies, ktoré ste nám 
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povolili, najdlhšie však po dobu 13 mesiacov od 
posledného využiEa našich služieb. 

• Ďalším dôvodom na uchovávanie údajov aj po 
skončení zmluvy je ochrana našich právnych nárokov, 
ktoré môžu pretrvávať (napr. v prípade vymáhania 
dlhu). 
 

 
Práva zákazníkov týkajúce sa spracovania osobných údajov: 
 

• Všetky potrebné informácie nájdete v 
tomto informačnom memorande. 

• Ak máte ďalšie otázky, môžete nás 
kontaktovať prostredníctvom našich 
kontaktných údajov. 

• Máte právo získať informácie o účele 
spracovania, rozsahu spracovávaných 
údajov a dobe ich uchovávania. 

• Máte právo na opravu nepresných 
osobných údajov. 

• Ak už neexistuje dôvod na spracovanie 
údajov, máte právo na ich vymazanie. 

• Môžete vzniesť námietku proE 
spracovaniu Vašich osobných údajov, ak sa 
domnievate, že spracovanie je v rozpore s 
právnymi predpismi. 

• V prípade oprávnenej námietky sme 
povinní spracovanie Vašich údajov ukončiť, 
najmä ak dôvod spracovania (napr. náš 
oprávnený záujem) pominul. 

• Na Vašu požiadavku odovzdáme Vaše 
osobné údaje inému prevádzkovateľovi, 
pokiaľ ide o údaje spracovávané v 
elektronickej podobe na základe súhlasu 
alebo plnenia zmluvy. 

• Kedykoľvek môžete podať podnet alebo 
sťažnosť na Úrad na ochranu osobných 
údajov, so sídlom v BraEslave 
(www.dataprotecEon.gov.sk). 

• Ak sú spracovávané údaje nepresné, 
obmedzíme ich spracovanie na čas 
potrebný na ich opravu alebo doplnenie. 

• Spracovanie môžeme obmedziť aj počas 
preverovania, či je Vaša námietka 
legiTmna. 

• Máte právo, aby sme Vám oznámili prípad 
porušenia zabezpečenia Vašich osobných 
údajov, ak to môže ohroziť Vaše práva a 
slobody. 

 
 
 
Kontaktovať nás môžete prostredníctvom e-mailovej 
adresy podpora@(m.sk alebo písomne na adresu sídla našej 
spoločnosE: TFM spol. s r.o., 915 01 Nové Mesto nad Váhom. 
V súlade s právnymi predpismi sme vymenovali tzv. poverenca 
pre ochranu osobných údajov, ktorý je nezávislý a zodpovedá za 
dohľad nad tým, aby naša spoločnosť nakladala s osobnými 
údajmi v súlade so zákonom. 
Za poverencom bola menovaný pán Filip Olaš, ktorého môžete 
kontaktovať prostredníctvom e-mailovej adresy info@(m.sk. 
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