Oznamenie o spracovani osobnych udajov spolo¢nosti TFM spol. s r. o.
V stlade s €lankami 13 a 14 nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom €. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov

Tento dokument je uréeny na informovanie o sposoboch, akymi
nasa spolo¢nost, ako prevadzkovatel, spravuje Vase osobné
udaje, a zaroven na vysvetlenie Vasich prav v suvislosti s
osobnymi Gdajmi, ktoré o Vas spracivame.

Osobné udaje predstavuju akékolvek informacie tykajuce sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (dalej len
,dotknuta osoba“), t.j. Udaje, na zaklade ktorych je mozné priamo
alebo nepriamo ur¢it totoznost dotknutej osoby.

Spracovanie osobnych udajov zahffia akukolvek operaciu s
osobnymi Gdajmi, vratane tych vykonavanych automatizovanymi
prostriedkami. Sem patri zhromaZzdovanie, zaznamendavanie,
usporiadanie, ukladanie, Uprava, vyhladavanie, vyuZivanie,
Sirenie, spristupnovanie, ako aj ich obmedzovanie, vymazanie
alebo znicenie.

Vase osobné Udaje spracovavame vyluc¢ne na nasledujtce ucely:

o plnenie zmluvy, ktord ste s nami uzavreli, najma
poskytovanie objednanych sluZieb vratane servisnej
podpory,

(] splnenie nasich zédkonnych povinnosti,

(] uplatnenie nasho opravneného zdujmu (napriklad
vymdhanie narokov vyplyvajucich zo zmluvy,
zasielanie informacii o nasich sluzbach)

Na tieto Ucely spracovavame iba udaje, ktoré ndm poskytnete v
ramci zmluvy alebo objednavky, pripadne udaje ziskané pocas
plnenia zmluvy alebo navstevy nasich webovych stranok, ako su:

®  meno a priezvisko, pripadne ICO a DIC u podnikatelov,
o datum narodenia,

(] adresa bydliska, dorucovacia adresa, pripadne sidlo a
fakturaéna adresa u podnikatelov,

o e-mailova adresa a telefénne &islo,

(] udaje o platobnych transakcidch za poskytované
sluzby,

(] IP adresa, z ktorej pristupujete k nasim sluzbam,

(] informdcie o zariadeni, ktoré pouZivate na pristup k
nasim sluzbam, vratane suborov cookies, v sulade s
Vasimi predvolenymi nastaveniami,

(] udaje o tom, aké sluzby a v akom rozsahu vyuZivate.

(] Kontaktné (daje s informaciami potrebnymi na
dokoncenie registracie v pripade, Ze registraciu ste
nedokondili ( tento suhlas je platny po dobu 14 dni od
zacatia procesu registracie)

S Vasim stiihlasom moZeme ziskat niektoré Vase osobné udaje od
prevadzkovatelov socidlnych sluZieb, ako je spolo¢nost Google
Ireland Limited (registracné Cislo: 368047), so sidlom Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, irsko, a to v rozsahu mena, e-
mailovej adresy, jazykového nastavenia a profilovej fotky.

Spracovanie Vasich osobnych udajov na ucéely plnenia zmluvy je
nevyhnutné pre uzatvorenie zmluvy a poskytnutie nasich sluzieb.

Pre spracovanie Udajov je potrebny Vas suhlas, ktory nam mozete
udelit pri osobnom uzatvoreni zmluvy alebo prostrednictvom
nasej webovej stranky, mobilnej aplikacie alebo aplikdcie vo Vasej
Smart TV. Na zdklade Vasho suhlasu vykonavame nasledujlice
spracovanie:

(] V pripade poskytnutia suhlasu so zasielanim
obchodnych oznameni, Vam budeme zasielat
informdcie o novinkdch v rdmci nasich sluzieb.

(] So stihlasom méZeme pouzivat aj cookies, ktoré nie su
nevyhnutné, vidy viak v stlade s nastaveniami, ktoré

ste vykonali, a tieto nastavenia mozZete kedykolvek

zmenit.
Vsetky suhlasy su poskytované dobrovolne a moézZete ich
kedykolvek odvolat pisomnou Ziadostou zaslanou na emailovu
adresu nasej spolo¢nosti zakaznickalinka@tfm.sk v nastaveniach
svojho uctu na nasej stranke, v mobilnej aplikacii alebo v aplikacii
vo Vasej Smart TV. V pripade vyuZivania inych nez nevyhnutnych
cookies mozete odvolat sthlas zmenou nastaveni vo Vasom
webovom prehliadaci. Ak ide o obchodné oznamenia, suhlas
mézete odvolat aj jednoducho kliknutim na odkaz v nasich e-
mailovych spravach.

Prevadzkovatefom Vasich osobnych udajov je subjekt, ktory
nielen spraciva Vase osobné Udaje, ale predovsetkym urcuje
ucely a prostriedky spracovania. Naopak sprostredkovatelom je
ten, kto spracovéva Udaje na zaklade pokynov prevédzkovatela.

(] Vase osobné Udaje spracovdva predovsetkym
spolo¢nost TFM spol. s r.o., ICO: 36302627, so sidlom
Kl¢ové 2088, 915 01 Nové Mesto nad Vahom, ktora je
prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov.

(] V pripade potreby mdZeme Vase Udaje spristupnit
dalsim prevadzkovatelom v oblasti platobnych sluzieb
na ucely thrady nasich sluzieb alebo ak sme povinni
udaje poskytnit na splnenie zdkonnych povinnosti,
najma v pripade spoluprace s organmi verejnej moci.

(] Na zaistenie funkénosti nasich webovych stranok
pouzivame nevyhnutné cookies poskytované
spoloénostou Google Ireland Limited v stlade s nasim
opravnenym zaujmom.

(] So stihlasom mozZeme s tretimi stranami zdielat aj iné
nez nevyhnutné cookies, pricom tieto tretie strany
vystupuju ako samostatni prevddzkovatelia alebo
sprostredkovatelia.

(] K Vasim Gdajom ma pristup aj spoloénost ModernTV
s.r.o., ktord spracovava osobné udaje na zdklade
zmluvy o spracovani osobnych Udajov ako
sprostredkovatel za uUcelom zabezpecenia nasich
sluzieb a marketingu.

(] Na spracovanie Vasich udajov sa moézu podielat aj nasi
dodavatelia externych rieseni, ako su poskytovatelia
cloudovych sluzieb a technickej podpory, ako aj
poskytovatelia Gctovnych a pravnych sluZieb alebo
marketingu.

(] Ak sledujete relacie z videotéky (VOD), ktoré su
financované z reklamy, informacia o tom, Ze ste
reklamu videli, bude odovzdana prevadzkovatelovi
reklamného systému, aby sa zabezpecila bezplatnost
tychto relacii.

Vase osobné Udaje uchovédvame:
(] Pocas trvania zmluvy, ktoru ste s nami uzavreli.

(] Po skonleni zmluvného vztahu budeme udaje
uchovavat, ak ndm to vyzaduje zakonna povinnost, ¢o
moze trvat az 10 rokov.

(] Na zadklade Vasho suhlasu uchovavame Vase osobné
udaje po dobu platnosti sthlasu, teda az do jeho
odvolania. Odvolanie suhlasu vSak neovplyvni
zékonnost spracovania Udajov az do okamihu jeho
odvolania.

(] Vase kontaktné ddaje pre Gcely marketingu
spracivame pocas trvania zmluvného vztahu a
nasledne este po dobu 2 rokov od Vasej poslednej
platby za nase sluzby.

(] Udaje o Vasom zariadeni uchovdvame pocas doby,
ked pouzivate nase sluzby na danom zariadeni, a
pocas platnosti suborov cookies, ktoré ste nam
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povolili, najdlhsie vSak po dobu 13 mesiacov od
posledného vyuZitia nasich sluzieb.

(] Dal$im dbévodom na uchovéavanie uUdajov aj po
skonéeni zmluvy je ochrana nasich pravnych narokov,
ktoré mézu pretrvavat (napr. v pripade vymahania
dlhu).

Prava zékaznikov tykajuce sa spracovania osobnych Udajov:

. Vsetky potrebné informécie ndjdete v
tomto informaénom memorande.

. Ak mate dalSie otazky, moZete nas
kontaktovat  prostrednictvom  nasich
kontaktnych udajov.

. Mate pravo ziskat informacie o ucele
spracovania, rozsahu spracovavanych
udajov a dobe ich uchovavania.

. Mate pravo na opravu nepresnych
osobnych Gdajov.

. Ak uZ neexistuje dovod na spracovanie
udajov, mate pravo na ich vymazanie.

. Mézete vzniest namietku proti
spracovaniu Vasich osobnych tGdajov, ak sa
domnievate, Ze spracovanie je v rozpore s
pravnymi predpismi.

. V pripade opravnenej namietky sme
povinni spracovanie Vasich idajov ukondit,
najmd ak dovod spracovania (napr. nas
opravneny zaujem) pominul.

. Na Vasu poziadavku odovzdédme Vase
osobné Udaje inému prevadzkovatelovi,
pokial ide o udaje spracovdvané v
elektronickej podobe na zadklade suthlasu
alebo plnenia zmluvy.

. Kedykolvek mézete podat podnet alebo
staznost na Urad na ochranu osobnych
udajov, so sidlom v  Bratislave
(www.dataprotection.gov.sk).

. Ak su spracovavané udaje nepresné,
obmedzime ich spracovanie na cas
potrebny na ich opravu alebo doplnenie.

. Spracovanie mdzeme obmedzit aj pocas
preverovania, ¢i je Vasa namietka
legitimna.

. Mate pravo, aby sme Vam oznamili pripad
porusenia zabezpecdenia Vasich osobnych
udajov, ak to méze ohrozit Vase prava a
slobody.

Kontaktovat nds mozZete  prostrednictvom  e-mailovej
adresy podpora@tfm.sk alebo pisomne na adresu sidla nasej
spoloc¢nosti: TFM spol. s r.0., 915 01 Nové Mesto nad Vahom.

V sulade s pravnymi predpismi sme vymenovali tzv. poverenca
pre ochranu osobnych tdajov, ktory je nezavisly a zodpoveda za
dohlad nad tym, aby na3a spoloénost nakladala s osobnymi
udajmi v sulade so zdkonom.
Za poverencom bola menovany pan Filip Olas, ktorého mozete
kontaktovat prostrednictvom e-mailovej adresy info@tfm.sk.


http://www.dataprotection.gov.sk/

