Vseobecné obchodné podmienky sluzby ITV — T.F.M., spol. s r.o. (dalej len VOP)

Clanok 1 — Predmet a rozsah tychto podmienok
1.1 Tieto vSeobecné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju

1.2
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1.4

pravidla, podla ktorych spolo¢nost T.F.M., spol. s r.0., so
sidlom Kléové 2088, 915 01 Nové Mesto nad Vahom,

1€0: 36302627, DIC: 2020182087, IC DPH: SK2020182087,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin,
oddiel: Sro, vlozka €. 10949/R (dalej len ,Prevadzkovatel”),
poskytuje fyzickym a pravnickym osobam (dalej len
,UZivatel”) sluzbu ITV — verejne dostupnu sluzbu
prevzatého televizneho a rozhlasového vysielania (dalej len
,Sluzba ITV).

Poskytovanie sluzby ITV prebieha v stlade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma so
zékonom ¢. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii, a so
zékonom ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach,
v platnom zneni, ako aj na zéklade registracie retransmisie
vydanej Radou pre medialne sluzby.

Na zaklade tychto VOP sa uzatvara Zmluva o poskytovani
sluzby ITV (dalej len ,Zmluva ITV*), predmetom ktorej je
poskytovanie sluzby ITV za podmienok ustanovenych v
tychto VOP. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, ak sa
Prevadzkovatel a UZivatel nedohodnu inak.

Webové rozhranie sluzby ITV, prostrednictvom ktorého ma
UZivatel pristup k sluzbe a jej funkcionalitam, je dostupné
na internetovej stranke https://itv.tfm.sk alebo na inej
webovej adrese urcenej Prevadzkovatelom.

UZivatel berie na vedomie a vyjadruje suhlas, Ze spolu so
sluzbou ITV mézu byt poskytované aj doplnkové alebo
sprievodné sluzby zabezpecované samotnym
Prevadzkovatelom alebo tretimi stranami (dalej len ,,Sluzby
tretich stran“). Tieto sluzby sa riadia tymito VOP a
osobitnymi podmienkami, ktoré su platné pre konkrétnu
sluzbu.

Clanok 2 - Sluzba ITV (vysielanie)

2.1

2.2

23

Sluzba ITV je poskytovana v sulade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, s ustanoveniami tychto
vseobecnych podmienok a so Zmluvou o poskytovani sluzby
ITV (dalej len ,,Zmluva ITV“). Poskytovanie sluzby moze byt
docasne prerusené z dévodu planovanej udrzby technickych
alebo softvérovych prostriedkov, ako aj v pripadoch
vypadkov spésobenych tretimi stranami (napriklad
vysielatelmi, ktorych obsah je v rdmci sluzby preberany).
Sluzba ITV predstavuje digitalnu televiznu a rozhlasovu
sluzbu vyuZzivajicu technoldgiu IPTV (Internet Protocol
Television), ktord je poskytovana prostrednictvom vlastnej
elektronickej komunikacénej siete Prevadzkovatela alebo
prostrednictvom sieti tretich stran, s ktorymi ma
Prevadzkovatel uzatvorené zmluvné vztahy.

UZivatel je opravneny v jednom okamihu sledovat jeden
televizny program alebo vyuzivat prehravanie z virtualneho
videorekordéra (VVR) na jednom alebo viacerych
prijimacich zariadeniach (¢i uz ide o fyzické zariadenia alebo
softvérové riesenia) v rdmci jednej aktivnej pripojky.
Prevadzkovatel moze Uzivatelovi umoznit, ¢i uz bezplatne
alebo za poplatok, sledovanie viacerych programov
stucasne, a to na jednom alebo viacerych zariadeniach.
Konkrétne podmienky a cena tejto funkcionality su
zverejnené vo webovom rozhrani Prevadzkovatela alebo v
platnom Cenniku.

2.4 Tarify, technické parametre sluzby ITV, ceny jednotlivych

balikov, ako aj aktualna programova ponuka st uvedené

v Cenniku sluzby ITV, ktory spravuje Prevadzkovatel. Cennik
je k dispozicii na webovej stranke

Prevadzkovatela https://itv.tfm.sk, v sidle spoloénosti,
pripadne ako suéast alebo priloha Zmluvy ITV.

2.5 Cenu za poskytovanie sluzby ITV, ako aj individudlne cenové

podmienky, je mozné dohodnut osobitne po schvéleni
zodpovednym pracovnikom Prevddzkovatela alebo
prostrednictvom individudlneho nastavenia vo webovom
rozhrani. Takto dohodnuté podmienky musia byt uvedené

priamo v Zmluve ITV.

UZivatel podpisom Zmluvy ITV potvrdzuje, Ze sa obozndmil s
platnym Cennikom a suhlasi s pripadnymi zmenami cien
alebo parametrov sluzby v stlade s tymito VOP.

2.6 Sluzba ITV nemusi byt dostupnd pre v3etkych Uzivatelov

alebo méze byt poskytovana len v obmedzenom rozsahu.
Dostupnost sluzby zévisi od technickych moznosti siete
elektronickych komunikacii, ku ktorej je UZivatel pripojeny,
ako aj od zmluvnych vztahov medzi Prevadzkovatelom a
poskytovatefom danej siete. Minimalne technické
poziadavky na vyuzivanie sluzby a informacie o jej
dostupnosti s zverejnené na webovej stranke
Prevadzkovatela.

Clanok 3 — Aktivacia sluzby ITV a spristupiiovaci poplatok
3.1 UZivatel je povinny zabezpedit si na vlastné naklady vietky

technické, hardvérové a softvérové zariadenia potrebné na
vyuZivanie sluzby ITV, vratane ich spravnej instalacie,
funkénosti a kompatibility s poskytovanou sluzbou. Medzi
tieto zariadenia patria najma televizny prijimac, set-top box,
pocita¢, mobilné zariadenie alebo iné prijimacie zariadenie
(dalej len ,Zariadenie UZivatela“).

Prevadzkovatel nezodpoveda za funkénost, kvalitu ani za
prevadzku tychto zariadeni. PoufZitie zariadeni, ktoré neboli
schvalené Prevadzkovatelom, je vyluéne na zodpovednost
UZivatela.

Zoznam odporucanych a schvalenych zariadeni, vratane
podporovanych aplikacii alebo softvérovych rieseni, je
uvedeny na webovej stranke Prevadzkovatela. V pripade
pouZzitia inych zariadeni nie je Prevadzkovatel povinny
zarucit spravnu funkénost sluzby ITV ani droven jej kvality.

3.2 Prevadzkovatel umozni UZivatelovi aktivaciu sluzby ITV

prostrednictvom tzv. Pripojného miesta, ktorym sa rozumie
koncovy bod siete elektronickych komunikacii umozriujuci
pristup k sluzbe.

Aktivacia méze prebehnut bezplatne alebo za

jednorazovy spristupriovaci poplatok, podla podmienok
uvedenych v Zmluve ITV. Tento poplatok je splatny
najneskor do siedmich (7) dni odo dfia nadobudnutia
platnosti a Uc¢innosti Zmluvy ITV, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Platbu je mozné vykonat bezhotovostnym prevodom na
Ucet Prevadzkovatela alebo v hotovosti pri podpise zmluvy.
V pripade omeskania so zaplatenim spristupniovacieho
poplatku je UZivatel povinny uhradit Prevadzkovatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z dlZnej sumy za kazdy den
omeskania. Tym nie je dotknuté pravo Prevadzkovatela
pozadovat nahradu skody. Ak nebude poplatok uhradeny
ani po uplynuti lehoty splatnosti, Prevadzkovatel je
opravneny od Zmluvy ITV odstupit, pricom mu nadalej
zostava pravo pozadovat zaplatenie poplatku, pokuty a
nahrady Skody.

3.3 Uzivatel si voli konfiguraciu sluzby ITV a preferovanu

3.4

3.5

programovu ponuku bud' pri uzatvarani Zmluvy ITV, alebo
prostrednictvom online rozhrania Prevadzkovatela na
adrese https://itv.tfm.sk.

Zmena tychto nastaveni zo strany UZivatela sa povaZuje za
navrh na zmenu Zmluvy ITV. K akceptacii dochadza
momentom, ked' Prevadzkovatel fakticky aktivuje sluzbu
podla nového nastavenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tento postup predstavuje
platny spésob zmeny zmluvy. Ak by z pravnych dévodov
bolo potrebné zachovat pisomnu formu, takéto rozsirenie
alebo zmena programovej ponuky sa bude povazovat za
uzatvorenie novej zmluvy pre dané nastavenie.

V pripade, Ze UZivatel md na svojom pripojeni technicky
spristupnent moznost aktivovat sluzbu ITV, je opravneny
tuto aktivaciu vykonat v sulade s tymito podmienkami.
Sluzbu ITV mozno aktivovat jednym z nasledujucich
spbsobov:
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(] a) manualne — prostrednictvom webového rozhrania
Prevadzkovatela na adrese https://itv.tfm.sk, kde
UzZivatel potvrdi aktivaciu kliknutim na prislusnu
volbu,

(] b) osobne — uzatvorenim Zmluvy ITV priamo u
Prevadzkovatela alebo jeho povereného zastupcu,
pricom aktivacia sluzby prebehne bezprostredne po
podpise zmluvy alebo po splneni technickych
podmienok pripojenia.

Po aktivécii sa pripojka UZivatela povaZuje za aktivnu
pripojku (dalej len ,Aktivna pripojka“) od momentu
aktivacie aZ do konca prislusného kalendarneho mesiaca.

3.6 Na konci posledného da kalendarneho mesiaca sa aktivna
pripojka automaticky deaktivuje, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Deaktivovanu (neaktivnu) pripojku moéze UZivatel opatovne
aktivovat rovnakym postupom, ako je uvedené v ¢lanku 3.5
tychto podmienok.

3.7 Doba platnosti Zmluvy ITV nemusi byt totozna s obdobim,
pocas ktorého je sluzba aktivne vyuZivana. Trvanie samotnej
zmluvy nie je ovplyvnené docasnou deaktivaciou alebo
prerusenim sluzby, pokial sa strany vyslovne nedohodnu na
ukonéeni zmluvného vztahu.

Clanok 4 — Dalsie sluzby

4.1 Uzivatel méze vyuzivat aj doplnkové sluzby poskytované
Prevadzkovatelom v suvislosti so sluzbou ITV. Za kltucovu
doplnkovt sluzbu sa povazuje **Virtualny videorekordér
(dalej len ,VVR") **.

4.2 Sluzbu VVR je mozné pouzivat vyhradne na Aktivnej
pripojke. Ak UZivatel aktualne nema Aktivnu pripojku, jej
pripojenie za Gcelom vyuZitia VVR spdsobi aktivaciu sluzby
ITV, s ¢im Uzivatel vyslovne suhlasi.

4.3 VVR spociva v spristupneni datového uloziska uréeného
vyluéne pre osobné pouZitie UZivatela na zaznamenanie
programov dostupnych v ramci sluzby ITV. UZivatel je
povinny dodrZiavat pravne predpisy, najméa autorské prava.
Za obsah ulozeny UZivatelom a za pripadné zasahy do prav
tretich oséb Prevadzkovatel nezodpoveda.

4.4 Uzivatel moze naplanovat nahravanie zvolenim programu a
¢asu manudlne alebo pomocou EPG kédu (Electronic
Program Guide). EPG urcuje iba planované casy vysielania a
nemusi sa zhodovat so skuto¢nym zaéiatkom alebo koncom
reldcie; riziko neuplného zaznamu nesie UZivatel.
Nahrédvky budu standardne uchované po dobu jedného
kalendarneho tyidia, pokial si UZivatel neobjedna dlhsie
uchovanie podla Cennika.

4.5 Na vyuZivanie VVR si UZivatel predplaca Minuty virtudlneho
videorekordéra (MVR) — maximalny objem minut
dostupnych na nahravanie. MVR su pouZitelné pocas
predplateného obdobia; po jeho uplynuti exspiruju a
uloZeny obsah sa automaticky vymaze.

Prevadzkovatel upozorni UZivatela e-mailom najmenej 14
dni pred exspiraciou MVR. UZivatel je opravneny predizit
platnost MVR, ¢im zabrani vymazaniu obsahu (aZ do
uplynutia predizenej lehoty).

4.6 Nastavenia VVR moze UZivatel spravovat vo webovom
rozhrani Prevadzkovatela na adrese https://itv.tfm.sk.

4.7 Uzivatel moze nahravat suicasne najviac dva programy,
pokial Prevadzkovatel neurci vyssi limit. Nahravanie je vidy
viazané na programy zahrnuté v UZivatelovej aktualne
spristupnenej alebo predplatenej ponuke ITV.

4.8 VVR je spoplatneny podla Cennika Prevadzkovatela.
Aktualne ceny a rozsah sluzby su uverejnené
na https://itv.tfm.sk a v sidle spolo¢nosti.

4.9 VVR nie je sluzbou ,video na vyZiadanie” (Video-on-
Demand). Ide o datové uloZisko pre osobné pouZitie
UZivatela na ukladanie zéznamov z vysielania dostupného v
ramci sluzby ITV.

Clanok 5 — Platnost, téinnost a ukonéenie Zmluvy

5.1 Zmluvu o poskytovani sluzby ITV (dalej len ,,Zmluva ITV)
alebo jej dodatky mozno uzavriet:

(] pisomne,

(] elektronicky po prihldseni do informacného systému
Prevadzkovatela na https://itv.tfm.sk,

(] prostrednictvom zaznamenaného telefonického
hovoru so suhlasom UZivatela so zaznamom.
Pri elektronickom alebo telefonickom uzatvoreni
Prevadzkovatel zasle UZivatelovi potvrdzujuci e-mail
s overovacim odkazom; kliknutim na odkaz UZivatel
potvrdi uzavretie Zmluvy alebo Registraciu. Sthlas so
zdznamom hovoru zahfna aj suhlas s jeho pouzitim
ako dékazu v konani. Dodatok mozno uzavriet v
ktorejkolvek z uvedenych foriem bez ohladu na
formu pbévodnej Zmluvy.

5.2 Zmluva nadobuda platnost a u¢innost dfiom podpisu
oboma stranami, resp. okamihom potvrdenia cez overovaci
odkaz (pri inej ako listinnej forme), bez ohladu na
dojednany der spristupnenia alebo aktivacie sluzby ITV.

5.3 Doba trvania Zmluvy nie je totoZznd s obdobim, pocas
ktorého je pripojka UZivatela Aktivna. Pocas trvania Zmluvy
moze mat UZivatel obdobia Aktivnej aj neaktivnej pripojky;
pripojka je Aktivna od momentu aktivacie do automatickej
deaktivacie.

5.4 Zmluvu mozno ukonéit pisomnou dohodou zmluvnych stran.

5.5 Zmluvu uzatvorenu na dobu neuréitd mozno ukon¢it
pisomnou vypovedou ktorejkolvek strany bez uvedenia
dovodu, s vypovednou lehotou tri (3) mesiace. Lehotu treba
pocitat od prvého diia mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved doruéend druhej strane. Vypoved'
musi byt v listinnej podobe s vlastnorué¢nym podpisom
alebo elektronicky so zaruc¢enym elektronickym podpisom.

5.6 Ak je Zmluva uzavreta na dobu urcitd s ustanovenim, Ze po
jej uplynuti sa predizi na dobu neurtitd, predizi sa
automaticky, ak ktorakolvek strana najneskér 30 dni pred
uplynutim doby trvania pisomne neozndmila druhej strane,
%e si automatické predizenie nezela. Po predizeni na
neurcito sa uplatni ¢lanok 5.5.

5.7 Po ukon&eni Zmluvy je Prevédzkovatel opravneny zrusit
Registraciu Uzivatela a vymazat jeho udaje z webového
rozhrania v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

5.8 Zmluva je vidy uzavretd alebo predizena minimélne na
obdobie, na ktoré ma Uzivatel sluzbu predplatenu alebo
aktivovanu.

5.9 Bez ohladu na dohodnutl dobu trvania moéze UZivatel
Zmluvu pisomne vypovedat s vypovednou lehotou patnast
(15) dni od dorucenia vypovede Prevadzkovatelovi, ak
dojde k podstatnej zmene tychto VOP alebo Cennika, ktora
zhorsuje podmienky pre UZivatelom vyuZivany balik sluZieb.
Vypoved musi byt doru¢ena do 30 dni od zverejnenia alebo
oznamenia zmeny. Ak je zmena vyvolana zmenou pravnych
predpisov, Zmluvu z tohto dévodu vypovedat nemozno.
Pravo vypovedat nema Uzivatel, ktorému boli zmeny
oznamene pred uzavretim Zmluvy.

5.10 Za podstatni zmenu alebo doplnenie na ucely ¢lanku 5.9 sa
povazuje najma zasadnd zmena zmluvného vztahu (napr.
predizenie vypovednej lehoty, zvydenie zmluvnej pokuty,
znizenie kvality sluZieb, ziZenie programovej ponuky v
neprospech UZivatela, zvySenie ceny a pod.). Za podstatnu
zmenu sa nepovazuje Uprava platobnych podmienok podla
¢lanku 13 VOP, s vynimkou skratenia lehoty splatnosti.

5.11 UZivatel méze pisomne odstupit od Zmluvy driom
dorucenia odstlpenia Prevadzkovatelovi v pripade
zédvazného porusenia Zmluvy zo strany Prevadzkovatela
podla ¢lanku 5.17.

5.12 Prevadzkovatel je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy
ITV (alebo vsetkych zmluiv s UZivatelom) a zaroven moze
sluzby obmedzit alebo prerusit (suspendovat) aj bez
predchadzajuceho upozornenia, a poZzadovat poplatok za
suspendaciu podla Cennika, ak:
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a) UZivatel neuhradi tri po sebe nasledujice vyuctovania v

lehote splatnosti,

b) je v omeskani s akymkolvek penaznym zavazkom dlhsie

ako 45 dni,

c) zdvazne porusi Zmluvu alebo VOP,

d) vstupi do likvidacie, je nan podany navrh na konkurz,

rozhodne sa o Upadku alebo sa nariadi restrukturalizacia.
5.13 Prevadzkovatel méze sluzby suspendovat aj s

predchdadzajicim upozornenim v tychto pripadoch:

a) bol podany navrh na konkurz alebo restrukturalizaciu,

b) UZivatel zavazne porusil Zmluvu alebo VOP,

c) opakovane sa nepodarilo dorudit UzZivatelovi pisomnosti

alebo ich prevzatie odmietol (ak nejde o ozndmenie podla

&l. 7.12 VOP),

d) UzZivatel je v omeskani s Uhradou periazného zavazku viac

ako 14 dni.

K obnoveniu sluzby dbjde po Uhrade vsetkych zavazkov voci

Prevadzkovatelovi. Pri opatovnej aktivacii moze

Prevadzkovatel G¢tovat reaktivacny poplatok podla Cennika.

UZivatel nema narok na ndhradu za obdobie suspendacie.

5.14 Odstupenie od Zmluvy je Gc¢inné ex nunc, t. j. od okamihu
dorucenia odstupenia; Zmluva sa rusi k tomuto okamihu.

5.15 Za zavazné porusenie Zmluvy zo strany UZivatela sa
povazuje najma:

a) naplnenie podmienok ¢l. 5.13 VOP,

b) porusenie ¢l. 7.6, 7.7, 7.8, 7.9, 7.14 alebo 7.15 VOP,

c) nezabezpecenie suhlasu vlastnika nehnutelnosti alebo
nespristupnenie nehnutelnosti podla ¢l. 7.16 VOP,

d) neriadne uZivanie veci poskytnutych Prevadzkovatefom
podla ¢l. 9 VOP,

e) opakované porusenie ¢l. 7.16 VOP (viac ako 3-krat).

5.16 Za takéto zavazné porusenie je UZivatel povinny zaplatit
Prevadzkovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske mesacnej ceny
za najvyssiu programovu ponuku, ktord mal v obdobi
porusenia dohodnutd; pri pokracujicom poruseni za tolko
mesiacov, kolko porusenie trvd, pokial VOP neuréujud ind
vysku. Tym nie je dotknuté pravo Prevadzkovatela na
nahradu $kody.

5.17 Za zavazné porusenie Zmluvy zo strany Prevadzkovatela sa
povazuje:

a) nedostupnost SluZieb ITV dlhsia ako 7 po sebe
nasledujicich dni od nahldsenia podla ¢l. 15 VOP,

b) sihrnna nedostupnost sluzby dlhsia ako 11 dni v ramci
30 po sebe nasledujucich dni (nepoditajuic vyssiu moc alebo
udrzbu v sulade s VOP).

5.18 Po ukonéeni Zmluvy je Uzivatel povinny do 30 dni vratit
Prevadzkovatelovi vSetky veci alebo iné majetkové hodnoty
(,Docasne poskytnuté veci”) v stave zodpovedajicom
beznému opotrebovaniu alebo uhradit ich cenu. Ak tak
neurobi, Prevadzkovatel méze uétovat zmluvnid pokutu 0,1
% denne z ceny veci, minimélne 1 EUR za den. Tym nie je
dotknuté pravo Prevadzkovatela na nahradu Skody.

5.19 Vsetky vzajomné pohladavky a zavazky vyplyvajlce zo
Zmluvy st zmluvné strany povinné vyrovnat najneskér do
30 dni od jej ukoncenia. Prevadzkovatel je opravneny
zapotitat najomné za Docasne poskytnuté veci s Kreditom
Uzivatela alebo vyuétovat fakturou so splatnostou najmene;j
14 dni.

Clanok 6 — Zmena nastaveni sluzby ITV a programovej ponuky
6.1 UZivatel ma pravo prostrednictvom webového rozhrania na
adrese https://itv.tfm.sk upravovat rozsah sluzby ITV,
najma menit programovu ponuku a technické
nastavenia sluzby, ak to systém Prevadzkovatela umoziuje.
6.2 Zmeny v nastaveniach sluzby ITV sa vykonavaju nasledovne:
6.2.1 Ak Uzivatel rozsiruje programovu ponuku alebo aktivuje
nové nastavenia, zmena nadobuda u¢innost okamzite po
potvrdeni v systéme a spravidla sa prejavi pri najblizSom
spusteni sluzby, pokial nie je v rozhrani Prevadzkovatela
uvedené inak.

6.2.2 Ak Uzivatel Ziada ztZenie programovej ponuky alebo
deaktivaciu niektorych nastaveni, zmena sa uplatni po
najblizSej automatickej deaktivacii sluzby ITV, resp. pri
jej naslednej reaktivacii.

Clanok 7 — Prava a povinnosti Uzivatela

7.1 UZivatel sa moze dobrovolne zaregistrovat prostrednictvom
webového rozhrania Prevadzkovatela na
adrese https://itv.tfm.sk za G¢elom prejavenia zdujmu o
vyuZivanie sluzby ITV.

Registracia zahffia uvedenie pravdivych a Gplnych osobnych
alebo firemnych udajov potrebnych na uzavretie Zmluvy
ITV. Samotna registracia vSak nepredstavuje uzavretie
zmluvy, pokial si UZivatel v jej rdmci vyslovne nezvoli
moznost uzatvorit Zmluvu ITV.

V pripade elektronického uzatvorenia Zmluvy je Registracia
povinnou a nevyhnutnou stcastou tohto procesu.

7.2 Uzivatel ma pravo vyuZivat sluzby ITV prostrednictvom
svojho vlastného zariadenia — hardvéru alebo softvéru —
ktoré spifia technické podmienky uvedené v Zmluve ITV a
tychto vSeobecnych podmienkach.

7.3 UZivatel méze poZziadat o zmenu sluzby ITV alebo o Gpravu
programovej ponuky, a to spdsobom stanovenym v Zmluve
ITV alebo podla postupov uréenych Prevadzkovatelom vo
webovom rozhrani na adrese https://itv.tfm.sk.

7.4 Uzivatel md pravo kontaktovat Prevadzkovatela (alebo jeho
zékaznicke centrum) so svojimi pripomienkami, Ziadostami
¢i reklamaciami, a to najma v pripade nejasnosti, vypadkov,
znizenej kvality sluzby alebo nespravne uctovanej ceny.

7.5 UZivatel sa zavizuje uhradzat cenu za sluzby ITV riadne a
vCas, podla platného Cennika alebo podla individualnej
dohody uvedenej v Zmluve ITV.

7.6 UZivatel nesmie akymkolvek spdsobom zasahovat do
technickej alebo softvérovej infrastruktury Prevadzkovatela.
Je zakdzané vykonavat ¢innosti, ktoré by mohli ohrozit
bezpeénost alebo stabilitu siete, porusovat prava tretich
0sbb alebo konat v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a Eurdpskej unie.

7.7 Uzivatel nesmie svojvolne menit nastavenia alebo
konfiguraciu zariadeni, ktoré su vo vlastnictve
Prevadzkovatela, ani do nich zasahovat bez jeho pisomného
sthlasu.

7.8 Bez predchddzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela
nie je UZivatel opravneny poskytovat, prenajimat ani inak
spristupriovat sluzbu ITV tretim osobam, ¢i uz za odplatu
alebo bezodplatne.

7.9 UZivatel je povinny uchovavat v tajnosti svoje pristupové
Udaje, mena, hesla a dalsie identifikdtory pridelené
Prevadzkovatelom.

Tieto Udaje nesmie poskytovat tretim osobam a zodpovedd
za vsetky ukony vykonané prostrednictvom jeho
pristupovych Gdajov.

V pripade ich straty, zneuZitia alebo podozrenia na
neopravneny pristup je UZivatel povinny tdto

skutoénost bezodkladne oznamit Prevadzkovatelovi. Ten
nasledne zabezpedi vydanie novych pristupovych tdajov,
pri¢om je opravneny G¢tovat manipulaény poplatok podla
Cennika.

7.10 Na poziadanie Prevadzkovatela je UZivatel povinny
preukdzat svoju totoznost alebo identitu opravnenej osoby
(napr. predloZenim obcianskeho preukazu, pasu, vypisu z
obchodného registra alebo bankového spojenia) za icelom
overenia déveryhodnosti a plnenia zmluvnych povinnosti.
Prevadzkovatel je opravneny vyhotovit fotokdpiu takéhoto
dokladu vylu¢ne na ucely overenia Udajov.

7.11 UZivatel je povinny oznamit Prevédzkovatelovi vietky
zmeny identifika¢nych tdajov uvedenych v Zmluve ITV
(napr. meno, priezvisko, nazov firmy, sidlo, bydlisko, I1CO,
bankové spojenie, e-mailovu adresu, telefénne ¢islo)
najneskor do 15 pracovnych dni od ich zmeny.
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7.12 Ak UzZivatel neobdrzi faktdru alebo vyuctovanie do 40
dni od konca zuctovacieho obdobia, je povinny tuto
skutoénost ozndmit Prevadzkovatelovi bez zbyto¢ného
odkladu.

Ak tak neurobi ani do 20 dni po uplynuti tejto lehoty,
povaZzuje sa vyuctovanie za riadne dorucené.
Opatovné zaslanie faktury alebo vyuétovania méze byt
spoplatnené podla platného Cennika.

7.13 Utzivatel je povinny pravidelne sledovat aktudlne znenie
tychto vSseobecnych podmienok (VOP) a Cennika sluZieb,
ako aj ich zmeny, ktoré Prevadzkovatel oznamuje
prostrednictvom webovej stranky www.tfm.sk alebo inym
vhodnym spdsobom.

7.14 Uiivatel je povinny vyuzivat sluzbu ITV v stlade s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej Unie, najma v
stlade s autorskym zakonom.

Zodpoveda za vsetky skody, ktoré spésobi neopravnenym
Sirenim, kopirovanim alebo ukladanim obsahu
prostrednictvom sluzby ITV, a je povinny ich
Prevadzkovatelovi alebo tretim osobam nahradit v plnom
rozsahu.

7.15 UZivatel nesmie pouZivat zariadenia alebo softvér, ktoré by
mohli narusat prevadzku sluzby ITV alebo zasahovat do prav
tretich oséb.

Sluzbu ITV nesmie vyuzivat spésobom, ktory by mohol
obtaZovat alebo poskodzovat iné subjekty.

Vsetky skody sposobené takymto konanim je UZivatel
povinny uhradit v plnom rozsahu.

7.16 Ak je potrebné vykonat servisny zasah (napr. opravu,
udrzbu, zapojenie, vymenu zariadenia alebo pripojenie
sluzby ITV), UZivatel je povinny umoznit Prevadzkovatelovi
alebo jeho poverenym osobam pristup do nehnutelnosti, v
ktorej sa sluzba poskytuje,

(] do 8 hodin od vyzvy v pripade Gplného vypadku,
(] alebo do 24 hodin v pripade beZnej Gdrzby alebo
iného zasahu.
Uzivatel je povinny vytvorit podmienky, ktoré
umoznia bezpecny a efektivny vykon servisného
zdsahu.

Clanok 8 — Prava a povinnosti Prevadzkovatela

8.1 Prevadzkovatel sa zavézuje poskytovat UZivatelovi
sluzbu ITV v rozsahu dohodnutom v Zmluve ITV a podla
tychto VOP.

8.2 Ak si UzZivatel pristupové Udaje nevytvoril pri Registracii,
Prevadzkovatel mu odovzda (alebo opravnenému
zéstupcovi) prihlasovacie meno a heslo potrebné na pristup
do webového rozhrania a spravu sluzby.

8.3 Prevadzkovatel mdZe nevyhnutne obmedzit alebo
prerusit poskytovanie sluzby z dévodu Gdriby, opray,
krizovych situacii podla ZEK alebo inych vaznych
technickych a prevadzkovych okolnosti.

8.4 Z naliehavych technickych dévodov je Prevadzkovatel
opravneny zmenit pristupové kédy aj bez
predchdadzajuceho suhlasu UZivatela; o zmene informuje
bez zbytoéného odkladu.

8.5 So sthlasom Uzivatela moze Prevadzkovatel nainstalovat
softvér alebo aktualizacie, ktoré zvysia kvalitu alebo
stabilitu poskytovanej sluzby.

8.6 Ak je to potrebné na riadne plnenie Zmluvy, Prevadzkovatel
moZe zmenit technické riedenie sluzby ITV aj odlidne od
pbévodne dohodnutého, pricom zachova podstatné
parametre sluzby.

8.7 Prevadzkovatel je opravneny dodasne sluzbu suspendovat
podla podmienok uvedenych vo VPS (pozri ustanovenia o
suspendacii v €l. 5).

8.8 Prevadzkovatel vynaloZi primerané Usilie, aby UZivatela vcas
informoval o obmedzeniach, preruseniach ¢i
zmenachposkytovania sluzby — vopred, ak je to mozné, inak
bez zbytoéného odkladu.

8.9 Pocas trvania Zmluvy moze Prevadzkovatel UZivatela
informovat o novych alebo suvisiacich sluzbach.

8.10 Za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti podla ¢l. 7.6, 7.7,
7.9, 7.14 alebo 7.15 je UZivatel povinny zaplatit zmluvnu
pokutu 150 EUR. Tym nie je dotknuty narok
Prevadzkovatela na nahradu Skody.

8.11 Ak UZivatel spristupriuje sluzbu tretim osobam v rozpore s
¢l. 7.8, je povinny zaplatit zmluvnu pokutu:

(] 4 EUR za prvy deri a 3 EUR za kazdy dalsi der za
kaZdu tretiu osobu, ak ide o bezodplatné
spristupnenie;

(] 5 EUR za prvy den a 3 EUR za kazdy dalsi deri za
kaZdu tretiu osobu, ak ide o odplatné spristupnenie.
Pokuta sa uctuje za celé obdobie porusenia a moze
sa uplatnit opakovane; nérok na nadhradu skody nie
je dotknuty.

8.12 Prevéadzkovatel je opravneny jednostranne menit tieto VOP
a Cennik v sulade s postupom upravenym tymito VOP.

Clanok 9 — Odovzdanie a prevzatie veci

9.1 Ak Prevadzkovatel v stvislosti s plnenim Zmluvy poskytne
UZivatelovi hnutel'né veci (zariadenia), ktoré zostavaju v
jeho vlastnictve, je UZivatel povinny pouzivat ich riadne, v
sulade s uréenim, a chrénit pred poskodenim, stratou,
znic¢enim alebo odcudzenim. Prevadzkovatel odovzda veci v
stave spdsobilom na pouZivanie; UZivatel poskytne
potrebnu sucinnost pri odovzdani. Pripojné miesto,
koncovy bod sluzby a jeho softvérové rozhranie st vo
vlastnictve Prevadzkovatela; zdsahy si mozné len s
jeho pisomnym sthlasom.

9.2 Uzivatel zodpoveda za Skodu na odovzdanych veciach od ich
prevzatia (nim alebo poverenou osobou) az do ich vratenia
Prevadzkovatelovi.

9.3 (zrusené)

9.4 O odovzdani a prevzati sa vyhotovi Protokol podpisany
poverenymi osobami oboch stran.

Clanok 10 — Prevod vlastnictva k veciam

10.1 Ak dojde k prevodu vlastnickeho prava k hnutelnym veciam
z Prevadzkovatela na UZivatela, za defi dodania sa povazuje
den podpisania Protokolu o prevode vlastnictva oboma
stranami. Nebezpecdenstvo Skody prechddza na UZivatela
tymto driom; vlastnicke pravo prejde aZ Gplnym zaplatenim
ceny veci a riadnym uhradenim prvej pausalnej platby za
sluzbu ITV.

Clanok 11 — Ochrana dét a informécie o Uzivateloch

11.1 UZivatel méze chranit prenasané informacie vlastnymi
bezpecnostnymi opatreniami (napr. Sifrovanie), ktoré vsak
musia byt kompatibilné s technickymi prostriedkami
Prevadzkovatela.

11.2 Prevadzkovatel vedie zaznamy o uZivani sluzby na Gcely
vyuctovania aspon 1 rok (pokial pravne predpisy
nevyzaduju dlhsie obdobie). Na Ziadost ich UZivatelovi
spristupni; za spristupnenie méze Uctovat poplatok podla
Cennika.

11.3 Prevadzkovatel méze spracuvat relevantné informacie o
UZivateloch (najma elektronické déta) v sulade s pravnym
poriadkom SR na ucely poskytovania sluzby ITV, sluzieb
tretich stran a suvisiacich sluZieb.

Zachovéva telekomunikaéné tajomstvo podla ZEK a chréni
informdcie pred neopravnenym pristupom; udaje tretim
osobam nespristupni bez suhlasu UZivatela, okrem
zdkonom uréenych pripadov.

11.4 UzZivatel suhlasi so spractivanim osobnych udajov v
rozsahu potrebnom na poskytovanie sluzby ITV a na
uplatfiovanie prav Prevadzkovatela. Spractvanie prebieha
manualne aj automatizovane, pod fyzickou a technickou
kontrolou. Udaje sa ziskavaju na zaklade Zmluvy, poskytuju
sa dobrovolne, uchovavaju sa v listinnej aj digitalnej forme
a len v nevyhnutnom rozsahu a ¢ase — najdlhsie 1 rok po
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skonéeni Zmluvy alebo do Uplného vysporiadania prav a
povinnosti, pripadne po dobu uréent pravnymi predpismi.
Uzivatel' moze udelit suhlas so zverejnenim vybranych
udajov (napr. na referencie, propagacné materidly, web
Prevadzkovatela); vtedy Prevadzkovatel moze uvadzat
UZivatela v zozname zakaznikov.

Po prihlaseni do systému na https://itv.tfm.sk moze
UZivatel ¢ast Udajov prezerat, kontrolovat a menit.
Podpisom/Registraciou potvrdzuje pravdivost poskytnutych
Udajov a je povinny ich aktualne udrziavat; v opanom
pripade zodpoveda za nasledky.

Clanok 12 — Ceny sluzby ITV

12.1 Sluzba ITV je hradena ako predplatena sluzba — poskytuje
sa od Aktivacie do Deaktivacie v ramci zvoleného obdobia.

12.2 Platny Cennik obsahuje ceny za sluzby ITV, pripadne
cenu Kreditu a ceny jednotlivych sluZieb vyjadrené v
kreditoch (ak sa pouziva kreditny systém).

12.3 Ak je cena niektorej sluzby dohodnuta priamo v Zmluve
ITV, ma prednost pred Cennikom len v rozsahu takej
konkrétnej ceny; ostatné ceny sa riadia Cennikom.

12.4 O zmendach Cennika a podmienkach cenovych Gprav
informuje Prevadzkovatel dotknutych UZivatelov spdsobom
uvedenym v tychto VOP (pozri ustanovenia o informovani v
¢l. 8) a prostrednictvom svojich webov https://itv.tfm.sk
a www.tfm.sk.

Clanok 13 — Platobné podmienky

13.1 UzZivatel uhradza sluzby ITV Prevadzkovatelovi za
podmienok dohodnutych v Zmluve ITV a uvedenych v
tychto VOP.

13.2 Uctovanie ceny za sluzby moze zacat okamihom
sprevadzkovania sluzby na strane Prevadzkovatela (pozri ¢l.
3.2). Nezalezi na tom, ¢i UZivatel sluzbu fakticky vyuZiva;
rozhodujuci je aktivovany rozsah a cena sluzby.

13.3 Sluzby (prip. Kredit) mozno predplatit spdsobmi
zverejnenymi na https://itv.tfm.sk.

13.4 Platba sa povaZuje za uhradenu dfiom pripisania sumy na
Ucet platobnej brany vyuzivanej Prevadzkovatelom.

13.5 Kredit je platny 12 po sebe nasledujtcich mesiacov od
dobitia. Ak sa do 12 mesiacov dobije dalsi Kredit,
platnost vietkych dovtedy neexspirovanych Kreditov sa
nastavi znova na 12 mesiacov od posledného dobitia. Po
exspiracii Kredit zanika bez naroku na vratenie ¢i dalsie
predizenie.

13.6 Pri opakovanej (spravidla mesacnej) platbe je
Prevadzkovatel opravneny nepreniest uZivanie sluzby na
dalsie obdobie, ak platba neprebehla tspesne. Opétovnu
aktivdciu méze Uzivatel vykonat podla tychto VOP po
pripisani platby.

13.7 Aktudlny zostatok Kreditu a prehlad predplatenych sluzieb
ma UZivatel k dispozicii po prihlaseni do webového
rozhrania na https://itv.tfm.sk.

13.8 Faktury — dariové doklady su zasielané postou na adresu
uvedenu v Zmluve alebo elektronicky na e-mail uvedeny v
Zmluve. UZivatel si ich méZe stiahnut aj online po prihlaseni
do systému. Ak si UZivatel vyZiada listinnu faktaru
(oby¢ajne/doporucene), mdze byt uctovany poplatok podla
Cennika.

13.9 Uzivatel nema narok na vratenie alikvotnej ¢asti ceny za
nevyuZité obdobie, ak vypovie Zmluvu uzavretd na dobu
urdita pred uplynutim doby jej trvania, okrem pripadu
zédvazného porusenia Zmluvy zo strany Prevadzkovatela.
Rovnaky dosledok ma aj vypoved zo strany Prevadzkovatela
podla ¢l. 5 (dévody ukoncenia).

13.10 Prevadzkovatel ma narok na Uhradu ceny aj vtedy, ak
sluzby nie je mozné poskytovat z dévodov na strane
UZivatela(alebo nim spdsobenych osobami), vratane
pripadov podla ¢l. 7.16 (neumoznenie zdsahu a pod.).

13.11 Ak UZivatel vypovie Zmluvu na dobu uréitu pred
uplynutim jej trvania, nie je tym dotknuté pravo

Prevadzkovatela na Uhradu zostatkovej ceny do konca
dohodnutej doby.

13.12 Ak Uzivatel porusi povinnost zaplatit riadne a véas, je
povinny uhradit zmluvnid pokutu 0,1 % denne z dlznej
sumy. Tym nie je dotknuté pravo Prevadzkovatela
na nahradu skody.

Clanok 14 — Zodpovednost za $kodu a nahrada $kody

14.1 Zodpovednost stran sa riadi pravnym poriadkom SR,
najméa Obchodnym zakonnikom, ZEK a ZVAR, ak zdkon
neustanovuje inak.

14.2 Prevadzkovatel nezodpoveda za skody spdsobené vyssou
mocou (napr. Zivelna pohroma, vojnové/teroristické
udalosti) ani za vypadky zapric¢inené prerusenim dodavky
elektriny.

14.3 Prevadzkovatel najma nezodpoveda za Skody:

a) spbésobené skodlivym kédom v sietach i zariadeniach
UZivatela,

b) vzniknuté v savislosti s opravou/udrzbou siete
Prevadzkovatela alebo zariadeni v majetku ¢i uzivani
UZivatela,

c) spocivajuce v uslom zisku alebo v rychlosti prenosu mimo
siete Prevadzkovatela,

d) vyplyvajlce z pozastavenia alebo zastavenia sluZieb pre
omeskanie Uhrad,

e) sposobené poruchami mimo telekomunikacné zariadenia
a verejnu komunikaénu siet Prevadzkovatela.

14.4 Prevadzkovatel nezodpoveda za obsah dat prenasanych
prostrednictvom sluzby ITV.

14.5 Za sluzby poskytované bezplatne Prevadzkovatel
nezodpoveda z hladiska kvality, dostupnosti ani rozsahu; z
tohto titulu nevznika UZivatelovi pravo na odstupenie.

14.6 Ak bude nepochybne preukazané, Ze Prevadzkovatel za
$kodu zodpovedd, zodpovednost je limitovana maximalne
sumou zodpovedajticou cene sluZieb za 6 mesiacov podla
Zmluvy dotknutého UZivatela.

14.7 Prevadzkovatel nezodpoveda za obsah a kvalitu
prevzatého vysielania, bez ohladu na pouZitu technoldgiu
prenosu.

14.8 Prevadzkovatel nezodpoveda za kvalitu internetovej
pripojky Ci inej siete UZivatela, ani za vplyv tejto kvality na
funkénost sluzby ITV.

14.9 Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za pozastavenie Casti
alebo vietkych sluZieb ITV na zéklade rozhodnutia sudu,
spravneho alebo iného statneho organu. V takom pripade
ma UZivatel pravo na vratenie Kreditu za nevyuZité obdobie
tych sluZieb, ktoré museli byt z tohto dévodu ukonéené;
tym su naroky UZivatela voci Prevadzkovatelovi
vysporiadané.

Clanok 15 — Hlasenie portch, lehoty na odstranenie a

kompenzacie

15.1 Poruchu alebo vadu sluzby ITV UZivatel nahlasi
Prevadzkovatelovi prostrednictvom webového
rozhrania (kontakty uvedené na www.tfm.sk/kontakt)

15.2 Prevadzkovatel sa zavézuje odstranit poruchy na svojej
strane bez zbyto¢ného odkladu, spravidla do 48 hodin od
nahldsenia.

15.3 Ak sa preukaze, Ze porucha/vada bola na strane UZivatela
alebo bolo oznamenie nepravdivé, Prevadzkovatel je
opravneny vyucétovat Géelne vynalozené naklady.

15.4 Pri neposkytovani sluzby z dévodu poruchy/vady je
zodpovednost Prevéddzkovatela obmedzena na povinnost
vadu urychlene odstranit.

15.5 Ak sluzba nefunguje dlhsie ako 48 hodin v kuse alebo ak
stcet kratkodobych vypadkov za poslednych 30 dni
presiahne 96 hodin, ma UZivatel pravo na alikvotnu zlavu z
dohodnutej ceny za obdobie nedostupnosti. Nevztahuje sa
to na pripady podla ¢l. 14.2 a 14.3, na nasledky trestnej
Cinnosti Uzivatela/tretej osoby, ani na suspendaciu podla
¢l. 5 (podmienky suspendacie).
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15.6 Garantované parametre a Urovne kvality sluzby st uvedené
v Zmluve ITV alebo v online podmienkach Prevadzkovatela.

Clanok 16 — Reklamécie a kompenzacie

16.1 UZivatel je opravneny reklamovat rozsah, kvalitu sluzby ITV
a vysku uctovanej ceny.

16.2 Podanie reklamacie na cenu nema odkladny uéinok — cena
je splatnd v lehote uvedenej na doklade.

16.3 Prevadzkovatel vybavi reklamaciu bez zbytoéného
odkladu, najneskor do 30 kalendarnych dni od doruéenia.

16.4 Ak je reklamacia kvality/rozsahu uznana, méze UZivatelovi
vzniknut narok na pridelenie Kreditov v rozsahu uznanej
reklamacie (ak sa pouZiva Kredit).
Ak je uznana reklamacia vysky ceny, ma UZivatel narok
na vratenie preplatku do 30 dni; Prevadzkovatel moze
preplatok pouZit prednostne na Ghradu splatnych
pohladavok voci UZivatelovi.

Clanok 17 — Riesenie sporov a rozhodné pravo

17.1 Zmluvné strany sa budu spory vyplyvajice zo Zmluvy
riesit prednostne dohodou a bez zbyto¢nych prietahov.

17.2 Ak sa strany nedohodnu do 30 dni, m6Ze sa ktorakolvek
strana obratit na prislusny vieobecny sud.

17.3 Zmluva ITV je nepomenovanou zmluvou podla § 269 ods.
2 Obchodného zakonnika. Strany sa dohodli, Ze ich
zéviazkovy vztah (pokial nespada pod § 261 Obch. zak.) sa
bude riadit Obchodnym zakonnikom, ak zdkon
neustanovuje inak.

Clanok 18 — Zmeny VOP a Cennika

18.1 Prevadzkovatel méze menit alebo dopiiiat VOP/Cennik z
dovodu legislativnych zmien alebo zmien na trhu
elektronickych komunikacii.

18.2 Prevadzkovatel je opravneny upravit rozsah, podmienky,
kvalitu a cenu sluZieb ITV, pripadne ukondit niektoré sluzby
(napr. z dévodu inflacie, novych sluZieb, technického
rozvoja). Ak je to technicky a ekonomicky primerané,
nahradi ukoncené sluzby obdobnymi.

18.3 O zmenach VOP/Cennika Prevadzkovatel informuje
Uzivatela najmenej 40 dni pred tGcinnostou zmeny (e-
mailom, listom alebo oznacenim na fakture). Podstatna
zmena podla €l. 5.10 zakladd UzZivatelovi pravo vypovedat
Zmluvu podla ¢l. 5.9. Ak Uzivatel Zmluvu nevypovie,
povaZzuje sa zmena diiom Uc¢innosti za akceptovanu.

18.4 Zmeny a doplnenia VOP/Cennika budu zverejnené
na https://itv.tfm.sk najmenej 50 dni pred G¢innostou.
Uplynutim tejto lehoty sa ma za to, Ze zmena bola
UZivatelovi oznamena a nasledujuci den
nadobuda uéinnost. Prevadzkovatel méze zmenu ozndmit aj
inym vhodnym spésobom (napr. e-mailom). UzZivatel
podpisom VOP potvrdzuje, Ze nevyZaduje dalSie
upozornenie nad rdmec tohto ustanovenia.

18.5 Lehoty podla €l. 18.3 a 18.4 mozno skratit len v
pripadoch ustanovenych pravnymi predpismi.

Clanok 19 — Spoloéné a zaverecné ustanovenia

19.1 VPS, Cennik, zoznam a popis poskytovanych sluzieb
(vratane programovej ponuky) a dalSie dojednania stran
tvoria nedelitelnd siéast Zmluvy ITV. Ak je medzi Zmluvou
a VOP rozpor, prednost ma Zmluva (vratane jej dodatkov).
Novsia Zmluva méZe nahradit skorsiu; poskytnuté platby sa
pouZiju prednostne na najstarsie pohladavky. Sluzby ITV
mozu byt ponikané samostatne alebo v balikoch; balik sa
povazuje za sluzbu ITV.

19.2 Do platnych VOP mozno nahliadnut na prevadzkovych
miestach Prevadzkovatela; na poZiadanie poskytne
aj elektronicku képiu. Aktudlne znenie je volne dostupné
na www.tfm.sk a https://itv.tfm.sk.

19.3 Listinnd zasielka zaslana doporucene na adresu uvedent v
Zmluve sa povazuje za dorucen aj v pripade, ak si ju
adresat nevyzdvihne v tloZnej lehote (fikcia dorucdenia).

19.4 Elektronicka zasielka zaslana na e-mail uvedeny v Zmluve
sa povazuje za dorucenu 15. defi po odoslani (fikcia
doruéenia). Kazda strana zodpoveda za funkénost svojej e-
mailovej schranky.

19.5 Ukonéenim Zmluvy nezanikaju prava a povinnosti, ktoré
zanikaju aZ ich uspokojenim (napr. thrady). Aj po ukonceni
Zmluvy sa poutzije ¢l. 17 (spory a rozhodné pravo).

19.6 Ak by sa niektoré ustanovenie tychto VOP alebo Zmluvy
ukazalo ako neplatné/neuéinné, nema to vplyv na platnost
zvysku. Strany nahradia dotknuté ustanovenie novym, ktoré
najviac zodpovedd pévodnému ucelu. Ak by bolo za
neplatné vyhlasené ustanovenie o automatickom predizeni
Zmluvy (pozri ¢l. 5.6), ma sa za to, Ze po uplynuti doby
urcitej sa Zmluva meni na dobu neurditu.

19.7 Ak je UZivatel spotrebitel, ma pri zmluve uzavretej mimo
prevadzkarne pravo na odstupenie do 14 dni od uzavretia;
ak sluzba este nezacala byt poskytovana, méze odstupit bez
uvedenia dévodu do 1 mesiaca. To neplati, ak si
Spotrebitel vyslovne objednal navstevu Prevddzkovatela za
Ucelom uzavretia Zmluvy. Prevéddzkovatel vrati zaplatené
sumy do 30 dni na ucet uvedeny v odstupeni (alebo inym
dohodnutym spésobom). Neprijatelné podmienky v
spotrebitelskych zmluvach sa nepoutziju.

19.8 Strany beru na vedomie a sthlasia s tym, Ze podpisanim
Zmluvy ITV akceptuju tieto VOP a Cennik.

19.9 Internetova adresa Prevadzkovatela a webové rozhranie
na nastavenie sluzby, uzavretie Zmluvy a Registraciu
je: https://itv.tfm.sk. Informacie o spolo¢nosti a stvisiacich
znackach/sluzbach su dostupné na www.tfm.sk.

19.10 Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost diia 1.11.2025.
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