
Všeobecné obchodné podmienky služby ITV – T.F.M., spol. s r.o. (ďalej len VOP) 

Článok 1 – Predmet a rozsah týchto podmienok 
1.1 Tieto všeobecné podmienky (ďalej len „VOP“) upravujú 

pravidlá, podľa ktorých spoločnosť T.F.M., spol. s r.o., so 
sídlom Klčové 2088, 915 01 Nové Mesto nad Váhom, 
IČO: 36302627, DIČ: 2020182087, IČ DPH: SK2020182087, 
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Trenčín, 
oddiel: Sro, vložka č. 10949/R (ďalej len „Prevádzkovateľ“), 
poskytuje fyzickým a právnickým osobám (ďalej len 
„Užívateľ“) službu ITV – verejne dostupnú službu 
prevzatého televízneho a rozhlasového vysielania (ďalej len 
„Služba ITV“). 
Poskytovanie služby ITV prebieha v súlade s platnými 
právnymi predpismi Slovenskej republiky, najmä so 
zákonom č. 308/2000 Z. z. o vysielaní a retransmisii, a so 
zákonom č. 351/2011 Z. z. o elektronických komunikáciách, 
v platnom znení, ako aj na základe registrácie retransmisie 
vydanej Radou pre mediálne služby. 

1.2  Na základe týchto VOP sa uzatvára Zmluva o poskytovaní 
služby ITV (ďalej len „Zmluva ITV“), predmetom ktorej je 
poskytovanie služby ITV za podmienok ustanovených v 
týchto VOP. Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú, ak sa 
Prevádzkovateľ a Užívateľ nedohodnú inak. 

1.3  Webové rozhranie služby ITV, prostredníctvom ktorého má 
Užívateľ prístup k službe a jej funkcionalitám, je dostupné 
na internetovej stránke hZps://itv.[m.sk alebo na inej 
webovej adrese určenej Prevádzkovateľom. 

1.4  Užívateľ berie na vedomie a vyjadruje súhlas, že spolu so 
službou ITV môžu byť poskytované aj doplnkové alebo 
sprievodné služby zabezpečované samotným 
Prevádzkovateľom alebo tre\mi stranami (ďalej len „Služby 
tre\ch strán“). Tieto služby sa riadia týmito VOP a 
osobitnými podmienkami, ktoré sú platné pre konkrétnu 
službu. 

 
Článok 2 – Služba ITV (vysielanie) 
2.1  Služba ITV je poskytovaná v súlade s platnými právnymi 

predpismi Slovenskej republiky, s ustanoveniami týchto 
všeobecných podmienok a so Zmluvou o poskytovaní služby 
ITV (ďalej len „Zmluva ITV“). Poskytovanie služby môže byť 
dočasne prerušené z dôvodu plánovanej údržby technických 
alebo so]vérových prostriedkov, ako aj v prípadoch 
výpadkov spôsobených tre\mi stranami (napríklad 
vysielateľmi, ktorých obsah je v rámci služby preberaný). 

2.2  Služba ITV predstavuje digitálnu televíznu a rozhlasovú 
službu využívajúcu technológiu IPTV (Internet Protocol 
Television), ktorá je poskytovaná prostredníctvom vlastnej 
elektronickej komunikačnej siete Prevádzkovateľa alebo 
prostredníctvom sie\ tre\ch strán, s ktorými má 
Prevádzkovateľ uzatvorené zmluvné vzťahy. 

2.3  Užívateľ je oprávnený v jednom okamihu sledovať jeden 
televízny program alebo využívať prehrávanie z virtuálneho 
videorekordéra (VVR) na jednom alebo viacerých 
prijímacích zariadeniach (či už ide o fyzické zariadenia alebo 
so]vérové riešenia) v rámci jednej ak\vnej prípojky. 
Prevádzkovateľ môže Užívateľovi umožniť, či už bezplatne 
alebo za poplatok, sledovanie viacerých programov 
súčasne, a to na jednom alebo viacerých zariadeniach. 
Konkrétne podmienky a cena tejto funkcionality sú 
zverejnené vo webovom rozhraní Prevádzkovateľa alebo v 
platnom Cenníku. 

2.4 Tarify, technické parametre služby ITV, ceny jednotlivých 
balíkov, ako aj aktuálna programová ponuka sú uvedené 
v Cenníku služby ITV, ktorý spravuje Prevádzkovateľ. Cenník 
je k dispozícii na webovej stránke 
Prevádzkovateľa hZps://itv.[m.sk, v sídle spoločnosb, 
prípadne ako súčasť alebo príloha Zmluvy ITV. 

2.5 Cenu za poskytovanie služby ITV, ako aj individuálne cenové 
podmienky, je možné dohodnúť osobitne po schválení 
zodpovedným pracovníkom Prevádzkovateľa alebo 
prostredníctvom individuálneho nastavenia vo webovom 
rozhraní. Takto dohodnuté podmienky musia byť uvedené 

priamo v Zmluve ITV. 
Užívateľ podpisom Zmluvy ITV potvrdzuje, že sa oboznámil s 
platným Cenníkom a súhlasí s prípadnými zmenami cien 
alebo parametrov služby v súlade s týmito VOP. 

2.6 Služba ITV nemusí byť dostupná pre všetkých Užívateľov 
alebo môže byť poskytovaná len v obmedzenom rozsahu. 
Dostupnosť služby závisí od technických možnos\ siete 
elektronických komunikácií, ku ktorej je Užívateľ pripojený, 
ako aj od zmluvných vzťahov medzi Prevádzkovateľom a 
poskytovateľom danej siete. Minimálne technické 
požiadavky na využívanie služby a informácie o jej 
dostupnosb sú zverejnené na webovej stránke 
Prevádzkovateľa. 

 
Článok 3 – Ak`vácia služby ITV a sprístupňovací poplatok 
3.1 Užívateľ je povinný zabezpečiť si na vlastné náklady všetky 

technické, hardvérové a so]vérové zariadenia potrebné na 
využívanie služby ITV, vrátane ich správnej inštalácie, 
funkčnosb a kompabbility s poskytovanou službou. Medzi 
beto zariadenia patria najmä televízny prijímač, set-top box, 
počítač, mobilné zariadenie alebo iné prijímacie zariadenie 
(ďalej len „Zariadenie Užívateľa“). 
Prevádzkovateľ nezodpovedá za funkčnosť, kvalitu ani za 
prevádzku týchto zariadení. Použibe zariadení, ktoré neboli 
schválené Prevádzkovateľom, je výlučne na zodpovednosť 
Užívateľa. 
Zoznam odporúčaných a schválených zariadení, vrátane 
podporovaných aplikácií alebo so]vérových riešení, je 
uvedený na webovej stránke Prevádzkovateľa. V prípade 
použiba iných zariadení nie je Prevádzkovateľ povinný 
zaručiť správnu funkčnosť služby ITV ani úroveň jej kvality. 

3.2 Prevádzkovateľ umožní Užívateľovi akbváciu služby ITV 
prostredníctvom tzv. Prípojného miesta, ktorým sa rozumie 
koncový bod siete elektronických komunikácií umožňujúci 
prístup k službe. 
Akbvácia môže prebehnúť bezplatne alebo za 
jednorazový sprístupňovací poplatok, podľa podmienok 
uvedených v Zmluve ITV. Tento poplatok je splatný 
najneskôr do siedmich (7) dní odo dňa nadobudnuba 
platnosb a účinnosb Zmluvy ITV, pokiaľ sa zmluvné strany 
nedohodnú inak. 
Platbu je možné vykonať bezhotovostným prevodom na 
účet Prevádzkovateľa alebo v hotovosb pri podpise zmluvy. 
V prípade omeškania so zaplatením sprístupňovacieho 
poplatku je Užívateľ povinný uhradiť Prevádzkovateľovi 
zmluvnú pokutu vo výške 0,1 % z dlžnej sumy za každý deň 
omeškania. Tým nie je dotknuté právo Prevádzkovateľa 
požadovať náhradu škody. Ak nebude poplatok uhradený 
ani po uplynu\ lehoty splatnosb, Prevádzkovateľ je 
oprávnený od Zmluvy ITV odstúpiť, pričom mu naďalej 
zostáva právo požadovať zaplatenie poplatku, pokuty a 
náhrady škody. 

3.3 Užívateľ si volí konfiguráciu služby ITV a preferovanú 
programovú ponuku buď pri uzatváraní Zmluvy ITV, alebo 
prostredníctvom online rozhrania Prevádzkovateľa na 
adrese hZps://itv.[m.sk. 
Zmena týchto nastavení zo strany Užívateľa sa považuje za 
návrh na zmenu Zmluvy ITV. K akceptácii dochádza 
momentom, keď Prevádzkovateľ fakbcky akbvuje službu 
podľa nového nastavenia. 
Zmluvné strany sa dohodli, že tento postup predstavuje 
platný spôsob zmeny zmluvy. Ak by z právnych dôvodov 
bolo potrebné zachovať písomnú formu, takéto rozšírenie 
alebo zmena programovej ponuky sa bude považovať za 
uzatvorenie novej zmluvy pre dané nastavenie. 

3.4  V prípade, že Užívateľ má na svojom pripojení technicky 
sprístupnenú možnosť akbvovať službu ITV, je oprávnený 
túto akbváciu vykonať v súlade s týmito podmienkami. 

3.5  Službu ITV možno akbvovať jedným z nasledujúcich 
spôsobov: 
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• a) manuálne – prostredníctvom webového rozhrania 
Prevádzkovateľa na adrese hZps://itv.[m.sk, kde 
Užívateľ potvrdí akbváciu kliknu\m na príslušnú 
voľbu, 

• b) osobne – uzatvorením Zmluvy ITV priamo u 
Prevádzkovateľa alebo jeho povereného zástupcu, 
pričom akbvácia služby prebehne bezprostredne po 
podpise zmluvy alebo po splnení technických 
podmienok pripojenia. 

        Po akbvácii sa prípojka Užívateľa považuje za akfvnu 
prípojku (ďalej len „Ak\vna prípojka“) od momentu 
akbvácie až do konca príslušného kalendárneho mesiaca. 

3.6  Na konci posledného dňa kalendárneho mesiaca sa ak\vna 
prípojka automabcky deakbvuje, pokiaľ sa zmluvné strany 
nedohodnú inak. 
Deakbvovanú (neak\vnu) prípojku môže Užívateľ opätovne 
akbvovať rovnakým postupom, ako je uvedené v článku 3.5 
týchto podmienok. 

3.7  Doba platnosb Zmluvy ITV nemusí byť totožná s obdobím, 
počas ktorého je služba ak\vne využívaná. Trvanie samotnej 
zmluvy nie je ovplyvnené dočasnou deakbváciou alebo 
prerušením služby, pokiaľ sa strany výslovne nedohodnú na 
ukončení zmluvného vzťahu. 

 
Článok 4 – Ďalšie služby 
4.1  Užívateľ môže využívať aj doplnkové služby poskytované 

Prevádzkovateľom v súvislosb so službou ITV. Za kľúčovú 
doplnkovú službu sa považuje **Virtuálny videorekordér 
(ďalej len „VVR“) **. 

4.2  Službu VVR je možné používať výhradne na Akfvnej 
prípojke. Ak Užívateľ aktuálne nemá Ak\vnu prípojku, jej 
pripojenie za účelom využiba VVR spôsobí ak`váciu služby 
ITV, s čím Užívateľ výslovne súhlasí. 

4.3  VVR spočíva v sprístupnení dátového úložiska určeného 
výlučne pre osobné použibe Užívateľa na zaznamenanie 
programov dostupných v rámci služby ITV. Užívateľ je 
povinný dodržiavať právne predpisy, najmä autorské práva. 
Za obsah uložený Užívateľom a za prípadné zásahy do práv 
tre\ch osôb Prevádzkovateľ nezodpovedá. 

4.4 Užívateľ môže naplánovať nahrávanie zvolením programu a 
času manuálne alebo pomocou EPG kódu (Electronic 
Program Guide). EPG určuje iba plánované časy vysielania a 
nemusí sa zhodovať so skutočným začiatkom alebo koncom 
relácie; riziko neúplného záznamu nesie Užívateľ. 
Nahrávky budú štandardne uchované po dobu jedného 
kalendárneho týždňa, pokiaľ si Užívateľ neobjedná dlhšie 
uchovanie podľa Cenníka. 

4.5 Na využívanie VVR si Užívateľ predpláca Minúty virtuálneho 
videorekordéra (MVR) – maximálny objem minút 
dostupných na nahrávanie. MVR sú použiteľné počas 
predplateného obdobia; po jeho uplynu\ exspirujú a 
uložený obsah sa automa`cky vymaže. 
Prevádzkovateľ upozorní Užívateľa e-mailom najmenej 14 
dní pred exspiráciou MVR. Užívateľ je oprávnený predĺžiť 
platnosť MVR, čím zabráni vymazaniu obsahu (až do 
uplynuba predĺženej lehoty). 

4.6 Nastavenia VVR môže Užívateľ spravovať vo webovom 
rozhraní Prevádzkovateľa na adrese hZps://itv.[m.sk. 

4.7 Užívateľ môže nahrávať súčasne najviac dva programy, 
pokiaľ Prevádzkovateľ neurčí vyšší limit. Nahrávanie je vždy 
viazané na programy zahrnuté v Užívateľovej aktuálne 
sprístupnenej alebo predplatenej ponuke ITV. 

4.8  VVR je spoplatnený podľa Cenníka Prevádzkovateľa. 
Aktuálne ceny a rozsah služby sú uverejnené 
na hZps://itv.[m.sk a v sídle spoločnosb. 

4.9  VVR nie je službou „video na vyžiadanie“ (Video-on-
Demand). Ide o dátové úložisko pre osobné použibe 
Užívateľa na ukladanie záznamov z vysielania dostupného v 
rámci služby ITV. 

 
Článok 5 – Platnosť, účinnosť a ukončenie Zmluvy 

5.1  Zmluvu o poskytovaní služby ITV (ďalej len „Zmluva ITV“) 
alebo jej dodatky možno uzavrieť: 
• písomne, 
• elektronicky po prihlásení do informačného systému 

Prevádzkovateľa na hZps://itv.[m.sk, 
• prostredníctvom zaznamenaného telefonického 

hovoru so súhlasom Užívateľa so záznamom. 
Pri elektronickom alebo telefonickom uzatvorení 
Prevádzkovateľ zašle Užívateľovi potvrdzujúci e-mail 
s overovacím odkazom; kliknu\m na odkaz Užívateľ 
potvrdí uzavrebe Zmluvy alebo Registráciu. Súhlas so 
záznamom hovoru zahŕňa aj súhlas s jeho použi\m 
ako dôkazu v konaní. Dodatok možno uzavrieť v 
ktorejkoľvek z uvedených foriem bez ohľadu na 
formu pôvodnej Zmluvy. 

5.2  Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom podpisu 
oboma stranami, resp. okamihom potvrdenia cez overovací 
odkaz (pri inej ako lisbnnej forme), bez ohľadu na 
dojednaný deň sprístupnenia alebo akbvácie služby ITV. 

5.3  Doba trvania Zmluvy nie je totožná s obdobím, počas 
ktorého je prípojka Užívateľa Ak\vna. Počas trvania Zmluvy 
môže mať Užívateľ obdobia Ak\vnej aj neak\vnej prípojky; 
prípojka je Ak\vna od momentu akbvácie do automabckej 
deakbvácie. 

5.4 Zmluvu možno ukončiť písomnou dohodou zmluvných strán. 
5.5 Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú možno ukončiť 

písomnou výpoveďou ktorejkoľvek strany bez uvedenia 
dôvodu, s výpovednou lehotou tri (3) mesiace. Lehotu treba 
počítať od prvého dňa mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v 
ktorom bola výpoveď doručená druhej strane. Výpoveď 
musí byť v lisbnnej podobe s vlastnoručným podpisom 
alebo elektronicky so zaručeným elektronickým podpisom. 

5.6 Ak je Zmluva uzavretá na dobu určitú s ustanovením, že po 
jej uplynu\ sa predĺži na dobu neurčitú, predĺži sa 
automabcky, ak ktorákoľvek strana najneskôr 30 dní pred 
uplynu\m doby trvania písomne neoznámila druhej strane, 
že si automabcké predĺženie neželá. Po predĺžení na 
neurčito sa uplatní článok 5.5. 

5.7 Po ukončení Zmluvy je Prevádzkovateľ oprávnený zrušiť 
Registráciu Užívateľa a vymazať jeho údaje z webového 
rozhrania v súlade s platnými právnymi predpismi. 

5.8 Zmluva je vždy uzavretá alebo predĺžená minimálne na 
obdobie, na ktoré má Užívateľ službu predplatenú alebo 
akbvovanú. 

5.9 Bez ohľadu na dohodnutú dobu trvania môže Užívateľ 
Zmluvu písomne vypovedať s výpovednou lehotou pätnásť 
(15) dní od doručenia výpovede Prevádzkovateľovi, ak 
dôjde k podstatnej zmene týchto VOP alebo Cenníka, ktorá 
zhoršuje podmienky pre Užívateľom využívaný balík služieb. 
Výpoveď musí byť doručená do 30 dní od zverejnenia alebo 
oznámenia zmeny. Ak je zmena vyvolaná zmenou právnych 
predpisov, Zmluvu z tohto dôvodu vypovedať nemožno. 
Právo vypovedať nemá Užívateľ, ktorému boli zmeny 
oznámene pred uzavre\m Zmluvy. 

5.10 Za podstatnú zmenu alebo doplnenie na účely článku 5.9 sa 
považuje najmä zásadná zmena zmluvného vzťahu (napr. 
predĺženie výpovednej lehoty, zvýšenie zmluvnej pokuty, 
zníženie kvality služieb, zúženie programovej ponuky v 
neprospech Užívateľa, zvýšenie ceny a pod.). Za podstatnú 
zmenu sa nepovažuje úprava platobných podmienok podľa 
článku 13 VOP, s výnimkou skrátenia lehoty splatnosb. 

5.11 Užívateľ môže písomne odstúpiť od Zmluvy dňom 
doručenia odstúpenia Prevádzkovateľovi v prípade 
závažného porušenia Zmluvy zo strany Prevádzkovateľa 
podľa článku 5.17. 

5.12 Prevádzkovateľ je oprávnený písomne odstúpiť od Zmluvy 
ITV (alebo všetkých zmlúv s Užívateľom) a zároveň môže 
služby obmedziť alebo prerušiť (suspendovať) aj bez 
predchádzajúceho upozornenia, a požadovať poplatok za 
suspendáciu podľa Cenníka, ak: 

https://itv.tfm.sk/
https://itv.tfm.sk/
https://itv.tfm.sk/
https://itv.tfm.sk/


Všeobecné obchodné podmienky služby ITV – T.F.M., spol. s r.o. (ďalej len VOP) 

a) Užívateľ neuhradí tri po sebe nasledujúce vyúčtovania v 
lehote splatnosb, 
b) je v omeškaní s akýmkoľvek peňažným záväzkom dlhšie 
ako 45 dní, 
c) závažne poruší Zmluvu alebo VOP, 
d) vstúpi do likvidácie, je naň podaný návrh na konkurz, 
rozhodne sa o úpadku alebo sa nariadi reštrukturalizácia. 

5.13 Prevádzkovateľ môže služby suspendovať aj s 
predchádzajúcim upozornením v týchto prípadoch: 
a) bol podaný návrh na konkurz alebo reštrukturalizáciu, 
b) Užívateľ závažne porušil Zmluvu alebo VOP, 
c) opakovane sa nepodarilo doručiť Užívateľovi písomnosb 
alebo ich prevzabe odmietol (ak nejde o oznámenie podľa 
čl. 7.12 VOP), 
d) Užívateľ je v omeškaní s úhradou peňažného záväzku viac 
ako 14 dní. 
K obnoveniu služby dôjde po úhrade všetkých záväzkov voči 
Prevádzkovateľovi. Pri opätovnej akbvácii môže 
Prevádzkovateľ účtovať reakbvačný poplatok podľa Cenníka. 
Užívateľ nemá nárok na náhradu za obdobie suspendácie. 

5.14 Odstúpenie od Zmluvy je účinné ex nunc, t. j. od okamihu 
doručenia odstúpenia; Zmluva sa ruší k tomuto okamihu. 

5.15 Za závažné porušenie Zmluvy zo strany Užívateľa sa 
považuje najmä: 
a) naplnenie podmienok čl. 5.13 VOP, 
b) porušenie čl. 7.6, 7.7, 7.8, 7.9, 7.14 alebo 7.15 VOP, 
c) nezabezpečenie súhlasu vlastníka nehnuteľnosb alebo 
nesprístupnenie nehnuteľnosb podľa čl. 7.16 VOP, 
d) neriadne užívanie vecí poskytnutých Prevádzkovateľom 
podľa čl. 9 VOP, 
e) opakované porušenie čl. 7.16 VOP (viac ako 3-krát). 

5.16 Za takéto závažné porušenie je Užívateľ povinný zaplabť 
Prevádzkovateľovi zmluvnú pokutu vo výške mesačnej ceny 
za najvyššiu programovú ponuku, ktorú mal v období 
porušenia dohodnutú; pri pokračujúcom porušení za toľko 
mesiacov, koľko porušenie trvá, pokiaľ VOP neurčujú inú 
výšku. Tým nie je dotknuté právo Prevádzkovateľa na 
náhradu škody. 

5.17 Za závažné porušenie Zmluvy zo strany Prevádzkovateľa sa 
považuje: 
a) nedostupnosť Služieb ITV dlhšia ako 7 po sebe 
nasledujúcich dní od nahlásenia podľa čl. 15 VOP, 
b) súhrnná nedostupnosť služby dlhšia ako 11 dní v rámci 
30 po sebe nasledujúcich dní (nepočítajúc vyššiu moc alebo 
údržbu v súlade s VOP). 

5.18 Po ukončení Zmluvy je Užívateľ povinný do 30 dní vrábť 
Prevádzkovateľovi všetky veci alebo iné majetkové hodnoty 
(„Dočasne poskytnuté veci“) v stave zodpovedajúcom 
bežnému opotrebovaniu alebo uhradiť ich cenu. Ak tak 
neurobí, Prevádzkovateľ môže účtovať zmluvnú pokutu 0,1 
% denne z ceny vecí, minimálne 1 EUR za deň. Tým nie je 
dotknuté právo Prevádzkovateľa na náhradu škody. 

5.19 Všetky vzájomné pohľadávky a záväzky vyplývajúce zo 
Zmluvy sú zmluvné strany povinné vyrovnať najneskôr do 
30 dní od jej ukončenia. Prevádzkovateľ je oprávnený 
započítať nájomné za Dočasne poskytnuté veci s Kreditom 
Užívateľa alebo vyúčtovať faktúrou so splatnosťou najmenej 
14 dní. 

 
Článok 6 – Zmena nastavení služby ITV a programovej ponuky 
6.1  Užívateľ má právo prostredníctvom webového rozhrania na 

adrese hZps://itv.[m.sk upravovať rozsah služby ITV, 
najmä meniť programovú ponuku a technické 
nastavenia služby, ak to systém Prevádzkovateľa umožňuje. 

6.2  Zmeny v nastaveniach služby ITV sa vykonávajú nasledovne: 
6.2.1 Ak Užívateľ rozširuje programovú ponuku alebo akbvuje 

nové nastavenia, zmena nadobúda účinnosť okamžite po 
potvrdení v systéme a spravidla sa prejaví pri najbližšom 
spustení služby, pokiaľ nie je v rozhraní Prevádzkovateľa 
uvedené inak. 

6.2.2 Ak Užívateľ žiada zúženie programovej ponuky alebo 
deakbváciu niektorých nastavení, zmena sa uplatní po 
najbližšej automa`ckej deak`vácii služby ITV, resp. pri 
jej následnej reak`vácii. 

 
 
Článok 7 – Práva a povinnos` Užívateľa 
7.1 Užívateľ sa môže dobrovoľne zaregistrovať prostredníctvom 

webového rozhrania Prevádzkovateľa na 
adrese hZps://itv.[m.sk za účelom prejavenia záujmu o 
využívanie služby ITV. 
Registrácia zahŕňa uvedenie pravdivých a úplných osobných 
alebo firemných údajov potrebných na uzavrebe Zmluvy 
ITV. Samotná registrácia však nepredstavuje uzavre`e 
zmluvy, pokiaľ si Užívateľ v jej rámci výslovne nezvolí 
možnosť uzatvoriť Zmluvu ITV. 
V prípade elektronického uzatvorenia Zmluvy je Registrácia 
povinnou a nevyhnutnou súčasťou tohto procesu. 

7.2 Užívateľ má právo využívať služby ITV prostredníctvom 
svojho vlastného zariadenia – hardvéru alebo so]véru – 
ktoré spĺňa technické podmienky uvedené v Zmluve ITV a 
týchto všeobecných podmienkach. 

7.3 Užívateľ môže požiadať o zmenu služby ITV alebo o úpravu 
programovej ponuky, a to spôsobom stanoveným v Zmluve 
ITV alebo podľa postupov určených Prevádzkovateľom vo 
webovom rozhraní na adrese hZps://itv.[m.sk. 

7.4 Užívateľ má právo kontaktovať Prevádzkovateľa (alebo jeho 
zákaznícke centrum) so svojimi pripomienkami, žiadosťami 
či reklamáciami, a to najmä v prípade nejasnos\, výpadkov, 
zníženej kvality služby alebo nesprávne účtovanej ceny. 

7.5 Užívateľ sa zaväzuje uhrádzať cenu za služby ITV riadne a 
včas, podľa platného Cenníka alebo podľa individuálnej 
dohody uvedenej v Zmluve ITV. 

7.6 Užívateľ nesmie akýmkoľvek spôsobom zasahovať do 
technickej alebo so]vérovej infraštruktúry Prevádzkovateľa. 
Je zakázané vykonávať činnosb, ktoré by mohli ohroziť 
bezpečnosť alebo stabilitu siete, porušovať práva tre\ch 
osôb alebo konať v rozpore s právnymi predpismi Slovenskej 
republiky a Európskej únie. 

7.7 Užívateľ nesmie svojvoľne meniť nastavenia alebo 
konfiguráciu zariadení, ktoré sú vo vlastníctve 
Prevádzkovateľa, ani do nich zasahovať bez jeho písomného 
súhlasu. 

7.8 Bez predchádzajúceho písomného súhlasu Prevádzkovateľa 
nie je Užívateľ oprávnený poskytovať, prenajímať ani inak 
sprístupňovať službu ITV tre\m osobám, či už za odplatu 
alebo bezodplatne. 

7.9 Užívateľ je povinný uchovávať v tajnosb svoje prístupové 
údaje, mená, heslá a ďalšie idenbfikátory pridelené 
Prevádzkovateľom. 
Tieto údaje nesmie poskytovať tre\m osobám a zodpovedá 
za všetky úkony vykonané prostredníctvom jeho 
prístupových údajov. 
V prípade ich straty, zneužiba alebo podozrenia na 
neoprávnený prístup je Užívateľ povinný túto 
skutočnosť bezodkladne oznámiť Prevádzkovateľovi. Ten 
následne zabezpečí vydanie nových prístupových údajov, 
pričom je oprávnený účtovať manipulačný poplatok podľa 
Cenníka. 

7.10 Na požiadanie Prevádzkovateľa je Užívateľ povinný 
preukázať svoju totožnosť alebo idenbtu oprávnenej osoby 
(napr. predložením občianskeho preukazu, pasu, výpisu z 
obchodného registra alebo bankového spojenia) za účelom 
overenia dôveryhodnosb a plnenia zmluvných povinnos\. 
Prevádzkovateľ je oprávnený vyhotoviť fotokópiu takéhoto 
dokladu výlučne na účely overenia údajov. 

7.11 Užívateľ je povinný oznámiť Prevádzkovateľovi všetky 
zmeny iden`fikačných údajov uvedených v Zmluve ITV 
(napr. meno, priezvisko, názov firmy, sídlo, bydlisko, IČO, 
bankové spojenie, e-mailovú adresu, telefónne číslo) 
najneskôr do 15 pracovných dní od ich zmeny. 
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7.12 Ak Užívateľ neobdrží faktúru alebo vyúčtovanie do 40 
dní od konca zúčtovacieho obdobia, je povinný túto 
skutočnosť oznámiť Prevádzkovateľovi bez zbytočného 
odkladu. 
Ak tak neurobí ani do 20 dní po uplynuf tejto lehoty, 
považuje sa vyúčtovanie za riadne doručené. 
Opätovné zaslanie faktúry alebo vyúčtovania môže byť 
spoplatnené podľa platného Cenníka. 

7.13 Užívateľ je povinný pravidelne sledovať aktuálne znenie 
týchto všeobecných podmienok (VOP) a Cenníka služieb, 
ako aj ich zmeny, ktoré Prevádzkovateľ oznamuje 
prostredníctvom webovej stránky www.[m.sk alebo iným 
vhodným spôsobom. 

7.14 Užívateľ je povinný využívať službu ITV v súlade s právnymi 
predpismi Slovenskej republiky a Európskej únie, najmä v 
súlade s autorským zákonom. 
Zodpovedá za všetky škody, ktoré spôsobí neoprávneným 
šírením, kopírovaním alebo ukladaním obsahu 
prostredníctvom služby ITV, a je povinný ich 
Prevádzkovateľovi alebo tre\m osobám nahradiť v plnom 
rozsahu. 

7.15 Užívateľ nesmie používať zariadenia alebo so]vér, ktoré by 
mohli narúšať prevádzku služby ITV alebo zasahovať do práv 
tre\ch osôb. 
Službu ITV nesmie využívať spôsobom, ktorý by mohol 
obťažovať alebo poškodzovať iné subjekty. 
Všetky škody spôsobené takýmto konaním je Užívateľ 
povinný uhradiť v plnom rozsahu. 

7.16 Ak je potrebné vykonať servisný zásah (napr. opravu, 
údržbu, zapojenie, výmenu zariadenia alebo pripojenie 
služby ITV), Užívateľ je povinný umožniť Prevádzkovateľovi 
alebo jeho povereným osobám prístup do nehnuteľnosb, v 
ktorej sa služba poskytuje, 
• do 8 hodín od výzvy v prípade úplného výpadku, 
• alebo do 24 hodín v prípade bežnej údržby alebo 

iného zásahu. 
Užívateľ je povinný vytvoriť podmienky, ktoré 
umožnia bezpečný a efek\vny výkon servisného 
zásahu. 
 

Článok 8 – Práva a povinnos` Prevádzkovateľa 
8.1 Prevádzkovateľ sa zaväzuje poskytovať Užívateľovi 

službu ITV v rozsahu dohodnutom v Zmluve ITV a podľa 
týchto VOP. 

8.2 Ak si Užívateľ prístupové údaje nevytvoril pri Registrácii, 
Prevádzkovateľ mu odovzdá (alebo oprávnenému 
zástupcovi) prihlasovacie meno a heslo potrebné na prístup 
do webového rozhrania a správu služby. 

8.3 Prevádzkovateľ môže nevyhnutne obmedziť alebo 
prerušiť poskytovanie služby z dôvodu údržby, opráv, 
krízových situácií podľa ZEK alebo iných vážnych 
technických a prevádzkových okolnos\. 

8.4 Z naliehavých technických dôvodov je Prevádzkovateľ 
oprávnený zmeniť prístupové kódy aj bez 
predchádzajúceho súhlasu Užívateľa; o zmene informuje 
bez zbytočného odkladu. 

8.5 So súhlasom Užívateľa môže Prevádzkovateľ nainštalovať 
so]vér alebo aktualizácie, ktoré zvýšia kvalitu alebo 
stabilitu poskytovanej služby. 

8.6 Ak je to potrebné na riadne plnenie Zmluvy, Prevádzkovateľ 
môže zmeniť technické riešenie služby ITV aj odlišne od 
pôvodne dohodnutého, pričom zachová podstatné 
parametre služby. 

8.7 Prevádzkovateľ je oprávnený dočasne službu suspendovať 
podľa podmienok uvedených vo VPS (pozri ustanovenia o 
suspendácii v čl. 5). 

8.8 Prevádzkovateľ vynaloží primerané úsilie, aby Užívateľa včas 
informoval o obmedzeniach, prerušeniach či 
zmenáchposkytovania služby – vopred, ak je to možné, inak 
bez zbytočného odkladu. 

8.9 Počas trvania Zmluvy môže Prevádzkovateľ Užívateľa 
informovať o nových alebo súvisiacich službách. 

8.10 Za každé jednotlivé porušenie povinnos\ podľa čl. 7.6, 7.7, 
7.9, 7.14 alebo 7.15 je Užívateľ povinný zaplabť zmluvnú 
pokutu 150 EUR. Tým nie je dotknutý nárok 
Prevádzkovateľa na náhradu škody. 

8.11 Ak Užívateľ sprístupňuje službu trefm osobám v rozpore s 
čl. 7.8, je povinný zaplabť zmluvnú pokutu: 
• 4 EUR za prvý deň a 3 EUR za každý ďalší deň za 

každú tre`u osobu, ak ide o bezodplatné 
sprístupnenie; 

• 5 EUR za prvý deň a 3 EUR za každý ďalší deň za 
každú tre`u osobu, ak ide o odplatné sprístupnenie. 
Pokuta sa účtuje za celé obdobie porušenia a môže 
sa uplatniť opakovane; nárok na náhradu škody nie 
je dotknutý. 

8.12 Prevádzkovateľ je oprávnený jednostranne meniť beto VOP 
a Cenník v súlade s postupom upraveným týmito VOP. 

 
Článok 9 – Odovzdanie a prevza`e vecí 
9.1 Ak Prevádzkovateľ v súvislosb s plnením Zmluvy poskytne 

Užívateľovi hnuteľné veci (zariadenia), ktoré zostávajú v 
jeho vlastníctve, je Užívateľ povinný používať ich riadne, v 
súlade s určením, a chrániť pred poškodením, stratou, 
zničením alebo odcudzením. Prevádzkovateľ odovzdá veci v 
stave spôsobilom na používanie; Užívateľ poskytne 
potrebnú súčinnosť pri odovzdaní. Prípojné miesto, 
koncový bod služby a jeho so]vérové rozhranie sú vo 
vlastníctve Prevádzkovateľa; zásahy sú možné len s 
jeho písomným súhlasom. 

9.2 Užívateľ zodpovedá za škodu na odovzdaných veciach od ich 
prevzaba (ním alebo poverenou osobou) až do ich vrátenia 
Prevádzkovateľovi. 

9.3 (zrušené) 
9.4 O odovzdaní a prevza\ sa vyhotoví Protokol podpísaný 

poverenými osobami oboch strán. 
 

Článok 10 – Prevod vlastníctva k veciam 
10.1 Ak dôjde k prevodu vlastníckeho práva k hnuteľným veciam 

z Prevádzkovateľa na Užívateľa, za deň dodania sa považuje 
deň podpísania Protokolu o prevode vlastníctva oboma 
stranami. Nebezpečenstvo škody prechádza na Užívateľa 
týmto dňom; vlastnícke právo prejde až úplným zaplatením 
ceny veci a riadnym uhradením prvej paušálnej platby za 
službu ITV. 

 
Článok 11 – Ochrana dát a informácie o Užívateľoch 
11.1 Užívateľ môže chrániť prenášané informácie vlastnými 

bezpečnostnými opatreniami (napr. šifrovanie), ktoré však 
musia byť kompa`bilné s technickými prostriedkami 
Prevádzkovateľa. 

11.2 Prevádzkovateľ vedie záznamy o užívaní služby na účely 
vyúčtovania aspoň 1 rok (pokiaľ právne predpisy 
nevyžadujú dlhšie obdobie). Na žiadosť ich Užívateľovi 
sprístupní; za sprístupnenie môže účtovať poplatok podľa 
Cenníka. 

11.3 Prevádzkovateľ môže spracúvať relevantné informácie o 
Užívateľoch (najmä elektronické dáta) v súlade s právnym 
poriadkom SR na účely poskytovania služby ITV, služieb 
tre\ch strán a súvisiacich služieb. 
Zachováva telekomunikačné tajomstvo podľa ZEK a chráni 
informácie pred neoprávneným prístupom; údaje tre\m 
osobám nesprístupní bez súhlasu Užívateľa, okrem 
zákonom určených prípadov. 

11.4 Užívateľ súhlasí so spracúvaním osobných údajov v 
rozsahu potrebnom na poskytovanie služby ITV a na 
uplatňovanie práv Prevádzkovateľa. Spracúvanie prebieha 
manuálne aj automabzovane, pod fyzickou a technickou 
kontrolou. Údaje sa získavajú na základe Zmluvy, poskytujú 
sa dobrovoľne, uchovávajú sa v lisbnnej aj digitálnej forme 
a len v nevyhnutnom rozsahu a čase – najdlhšie 1 rok po 
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skončení Zmluvy alebo do úplného vysporiadania práv a 
povinnos\, prípadne po dobu určenú právnymi predpismi. 
Užívateľ môže udeliť súhlas so zverejnením vybraných 
údajov (napr. na referencie, propagačné materiály, web 
Prevádzkovateľa); vtedy Prevádzkovateľ môže uvádzať 
Užívateľa v zozname zákazníkov. 
Po prihlásení do systému na hZps://itv.[m.sk môže 
Užívateľ časť údajov prezerať, kontrolovať a meniť. 
Podpisom/Registráciou potvrdzuje pravdivosť poskytnutých 
údajov a je povinný ich aktuálne udržiavať; v opačnom 
prípade zodpovedá za následky. 

 
Článok 12 – Ceny služby ITV 
12.1 Služba ITV je hradená ako predplatená služba – poskytuje 

sa od Ak`vácie do Deak`vácie v rámci zvoleného obdobia. 
12.2 Platný Cenník obsahuje ceny za služby ITV, prípadne 

cenu Kreditu a ceny jednotlivých služieb vyjadrené v 
kreditoch (ak sa používa kreditný systém). 

12.3 Ak je cena niektorej služby dohodnutá priamo v Zmluve 
ITV, má prednosť pred Cenníkom len v rozsahu takej 
konkrétnej ceny; ostatné ceny sa riadia Cenníkom. 

12.4 O zmenách Cenníka a podmienkach cenových úprav 
informuje Prevádzkovateľ dotknutých Užívateľov spôsobom 
uvedeným v týchto VOP (pozri ustanovenia o informovaní v 
čl. 8) a prostredníctvom svojich webov  hZps://itv.[m.sk 
a www.[m.sk. 

 
Článok 13 – Platobné podmienky 
13.1 Užívateľ uhrádza služby ITV Prevádzkovateľovi za 

podmienok dohodnutých v Zmluve ITV a uvedených v 
týchto VOP. 

13.2 Účtovanie ceny za služby môže začať okamihom 
sprevádzkovania služby na strane Prevádzkovateľa (pozri čl. 
3.2). Nezáleží na tom, či Užívateľ službu fakbcky využíva; 
rozhodujúci je ak`vovaný rozsah a cena služby. 

13.3 Služby (príp. Kredit) možno predplabť spôsobmi 
zverejnenými na hZps://itv.[m.sk. 

13.4 Platba sa považuje za uhradenú dňom pripísania sumy na 
účet platobnej brány využívanej Prevádzkovateľom. 

13.5 Kredit je platný 12 po sebe nasledujúcich mesiacov od 
dobiba. Ak sa do 12 mesiacov dobije ďalší Kredit, 
platnosť všetkých dovtedy neexspirovaných Kreditov sa 
nastaví znova na 12 mesiacov od posledného dobiba. Po 
exspirácii Kredit zaniká bez nároku na vrátenie či ďalšie 
predĺženie. 

13.6 Pri opakovanej (spravidla mesačnej) platbe je 
Prevádzkovateľ oprávnený nepreniesť užívanie služby na 
ďalšie obdobie, ak platba neprebehla úspešne. Opätovnú 
akbváciu môže Užívateľ vykonať podľa týchto VOP po 
pripísaní platby. 

13.7 Aktuálny zostatok Kreditu a prehľad predplatených služieb 
má Užívateľ k dispozícii po prihlásení do webového 
rozhrania na hZps://itv.[m.sk. 

13.8 Faktúry – daňové doklady sú zasielané poštou na adresu 
uvedenú v Zmluve alebo elektronicky na e-mail uvedený v 
Zmluve. Užívateľ si ich môže s`ahnuť aj online po prihlásení 
do systému. Ak si Užívateľ vyžiada lis`nnú faktúru 
(obyčajne/doporučene), môže byť účtovaný poplatok podľa 
Cenníka. 

13.9 Užívateľ nemá nárok na vrátenie alikvotnej časb ceny za 
nevyužité obdobie, ak vypovie Zmluvu uzavretú na dobu 
určitú pred uplynu\m doby jej trvania, okrem prípadu 
závažného porušenia Zmluvy zo strany Prevádzkovateľa. 
Rovnaký dôsledok má aj výpoveď zo strany Prevádzkovateľa 
podľa čl. 5 (dôvody ukončenia). 

13.10 Prevádzkovateľ má nárok na úhradu ceny aj vtedy, ak 
služby nie je možné poskytovať z dôvodov na strane 
Užívateľa(alebo ním spôsobených osobami), vrátane 
prípadov podľa čl. 7.16 (neumožnenie zásahu a pod.). 

13.11 Ak Užívateľ vypovie Zmluvu na dobu určitú pred 
uplynu\m jej trvania, nie je tým dotknuté právo 

Prevádzkovateľa na úhradu zostatkovej ceny do konca 
dohodnutej doby. 

13.12 Ak Užívateľ poruší povinnosť zaplabť riadne a včas, je 
povinný uhradiť zmluvnú pokutu 0,1 % denne z dlžnej 
sumy. Tým nie je dotknuté právo Prevádzkovateľa 
na náhradu škody. 

 
Článok 14 – Zodpovednosť za škodu a náhrada škody 
14.1 Zodpovednosť strán sa riadi právnym poriadkom SR, 

najmä Obchodným zákonníkom, ZEK a ZVAR, ak zákon 
neustanovuje inak. 

14.2 Prevádzkovateľ nezodpovedá za škody spôsobené vyššou 
mocou (napr. živelná pohroma, vojnové/terorisbcké 
udalosb) ani za výpadky zapríčinené prerušením dodávky 
elektriny. 

14.3 Prevádzkovateľ najmä nezodpovedá za škody: 
a) spôsobené škodlivým kódom v sieťach či zariadeniach 
Užívateľa, 
b) vzniknuté v súvislosb s opravou/údržbou siete 
Prevádzkovateľa alebo zariadení v majetku či užívaní 
Užívateľa, 
c) spočívajúce v ušlom zisku alebo v rýchlosb prenosu mimo 
siete Prevádzkovateľa, 
d) vyplývajúce z pozastavenia alebo zastavenia služieb pre 
omeškanie úhrad, 
e) spôsobené poruchami mimo telekomunikačné zariadenia 
a verejnú komunikačnú sieť Prevádzkovateľa. 

14.4 Prevádzkovateľ nezodpovedá za obsah dát prenášaných 
prostredníctvom služby ITV. 

14.5 Za služby poskytované bezplatne Prevádzkovateľ 
nezodpovedá z hľadiska kvality, dostupnosb ani rozsahu; z 
tohto btulu nevzniká Užívateľovi právo na odstúpenie. 

14.6 Ak bude nepochybne preukázané, že Prevádzkovateľ za 
škodu zodpovedá, zodpovednosť je limitovaná maximálne 
sumou zodpovedajúcou cene služieb za 6 mesiacov podľa 
Zmluvy dotknutého Užívateľa. 

14.7 Prevádzkovateľ nezodpovedá za obsah a kvalitu 
prevzatého vysielania, bez ohľadu na použitú technológiu 
prenosu. 

14.8 Prevádzkovateľ nezodpovedá za kvalitu internetovej 
prípojky či inej siete Užívateľa, ani za vplyv tejto kvality na 
funkčnosť služby ITV. 

14.9 Prevádzkovateľ nenesie zodpovednosť za pozastavenie časb 
alebo všetkých služieb ITV na základe rozhodnuba súdu, 
správneho alebo iného štátneho orgánu. V takom prípade 
má Užívateľ právo na vrátenie Kreditu za nevyužité obdobie 
tých služieb, ktoré museli byť z tohto dôvodu ukončené; 
tým sú nároky Užívateľa voči Prevádzkovateľovi 
vysporiadané. 

 
Článok 15 – Hlásenie porúch, lehoty na odstránenie a 
kompenzácie 
15.1 Poruchu alebo vadu služby ITV Užívateľ nahlási 

Prevádzkovateľovi prostredníctvom webového 
rozhrania (kontakty uvedené na www.�m.sk/kontakt)  

15.2 Prevádzkovateľ sa zaväzuje odstrániť poruchy na svojej 
strane bez zbytočného odkladu, spravidla do 48 hodín od 
nahlásenia. 

15.3 Ak sa preukáže, že porucha/vada bola na strane Užívateľa 
alebo bolo oznámenie nepravdivé, Prevádzkovateľ je 
oprávnený vyúčtovať účelne vynaložené náklady. 

15.4 Pri neposkytovaní služby z dôvodu poruchy/vady je 
zodpovednosť Prevádzkovateľa obmedzená na povinnosť 
vadu urýchlene odstrániť. 

15.5 Ak služba nefunguje dlhšie ako 48 hodín v kuse alebo ak 
súčet krátkodobých výpadkov za posledných 30 dní 
presiahne 96 hodín, má Užívateľ právo na alikvotnú zľavu z 
dohodnutej ceny za obdobie nedostupnosb. Nevzťahuje sa 
to na prípady podľa čl. 14.2 a 14.3, na následky trestnej 
činnosb Užívateľa/tretej osoby, ani na suspendáciu podľa 
čl. 5 (podmienky suspendácie). 
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15.6 Garantované parametre a úrovne kvality služby sú uvedené 
v Zmluve ITV alebo v online podmienkach Prevádzkovateľa. 

 
Článok 16 – Reklamácie a kompenzácie 
16.1 Užívateľ je oprávnený reklamovať rozsah, kvalitu služby ITV 

a výšku účtovanej ceny. 
16.2 Podanie reklamácie na cenu nemá odkladný účinok – cena 

je splatná v lehote uvedenej na doklade. 
16.3 Prevádzkovateľ vybaví reklamáciu bez zbytočného 

odkladu, najneskôr do 30 kalendárnych dní od doručenia. 
16.4 Ak je reklamácia kvality/rozsahu uznaná, môže Užívateľovi 

vzniknúť nárok na pridelenie Kreditov v rozsahu uznanej 
reklamácie (ak sa používa Kredit). 
Ak je uznaná reklamácia výšky ceny, má Užívateľ nárok 
na vrátenie preplatku do 30 dní; Prevádzkovateľ môže 
preplatok použiť prednostne na úhradu splatných 
pohľadávok voči Užívateľovi. 

 
Článok 17 – Riešenie sporov a rozhodné právo 
17.1 Zmluvné strany sa budú spory vyplývajúce zo Zmluvy 

riešiť prednostne dohodou a bez zbytočných prieťahov. 
17.2 Ak sa strany nedohodnú do 30 dní, môže sa ktorákoľvek 

strana obrábť na príslušný všeobecný súd. 
17.3 Zmluva ITV je nepomenovanou zmluvou podľa § 269 ods. 

2 Obchodného zákonníka. Strany sa dohodli, že ich 
záväzkový vzťah (pokiaľ nespadá pod § 261 Obch. zák.) sa 
bude riadiť Obchodným zákonníkom, ak zákon 
neustanovuje inak. 

 
Článok 18 – Zmeny VOP a Cenníka 
18.1 Prevádzkovateľ môže meniť alebo dopĺňať VOP/Cenník z 

dôvodu legislafvnych zmien alebo zmien na trhu 
elektronických komunikácií. 

18.2 Prevádzkovateľ je oprávnený upraviť rozsah, podmienky, 
kvalitu a cenu služieb ITV, prípadne ukončiť niektoré služby 
(napr. z dôvodu inflácie, nových služieb, technického 
rozvoja). Ak je to technicky a ekonomicky primerané, 
nahradí ukončené služby obdobnými. 

18.3 O zmenách VOP/Cenníka Prevádzkovateľ informuje 
Užívateľa najmenej 40 dní pred účinnosťou zmeny (e-
mailom, listom alebo označením na faktúre). Podstatná 
zmena podľa čl. 5.10 zakladá Užívateľovi právo vypovedať 
Zmluvu podľa čl. 5.9. Ak Užívateľ Zmluvu nevypovie, 
považuje sa zmena dňom účinnosb za akceptovanú. 

18.4 Zmeny a doplnenia VOP/Cenníka budú zverejnené 
na hZps://itv.[m.sk najmenej 50 dní pred účinnosťou. 
Uplynu\m tejto lehoty sa má za to, že zmena bola 
Užívateľovi oznámená a nasledujúci deň 
nadobúda účinnosť. Prevádzkovateľ môže zmenu oznámiť aj 
iným vhodným spôsobom (napr. e-mailom). Užívateľ 
podpisom VOP potvrdzuje, že nevyžaduje ďalšie 
upozornenie nad rámec tohto ustanovenia. 

18.5 Lehoty podľa čl. 18.3 a 18.4 možno skrábť len v 
prípadoch ustanovených právnymi predpismi. 

 
Článok 19 – Spoločné a záverečné ustanovenia 
19.1 VPS, Cenník, zoznam a popis poskytovaných služieb 

(vrátane programovej ponuky) a ďalšie dojednania strán 
tvoria nedeliteľnú súčasť Zmluvy ITV. Ak je medzi Zmluvou 
a VOP rozpor, prednosť má Zmluva (vrátane jej dodatkov). 
Novšia Zmluva môže nahradiť skoršiu; poskytnuté platby sa 
použijú prednostne na najstaršie pohľadávky. Služby ITV 
môžu byť ponúkané samostatne alebo v balíkoch; balík sa 
považuje za službu ITV. 

19.2 Do platných VOP možno nahliadnuť na prevádzkových 
miestach Prevádzkovateľa; na požiadanie poskytne 
aj elektronickú kópiu. Aktuálne znenie je voľne dostupné 
na www.[m.sk a hZps://itv.[m.sk. 

19.3 Lisbnná zásielka zaslaná doporučene na adresu uvedenú v 
Zmluve sa považuje za doručenú aj v prípade, ak si ju 
adresát nevyzdvihne v úložnej lehote (fikcia doručenia). 

19.4 Elektronická zásielka zaslaná na e-mail uvedený v Zmluve 
sa považuje za doručenú 15. deň po odoslaní (fikcia 
doručenia). Každá strana zodpovedá za funkčnosť svojej e-
mailovej schránky. 

19.5 Ukončením Zmluvy nezanikajú práva a povinnosb, ktoré 
zanikajú až ich uspokojením (napr. úhrady). Aj po ukončení 
Zmluvy sa použije čl. 17 (spory a rozhodné právo). 

19.6 Ak by sa niektoré ustanovenie týchto VOP alebo Zmluvy 
ukázalo ako neplatné/neúčinné, nemá to vplyv na platnosť 
zvyšku. Strany nahradia dotknuté ustanovenie novým, ktoré 
najviac zodpovedá pôvodnému účelu. Ak by bolo za 
neplatné vyhlásené ustanovenie o automa`ckom predĺžení 
Zmluvy (pozri čl. 5.6), má sa za to, že po uplynu\ doby 
určitej sa Zmluva mení na dobu neurčitú. 

19.7 Ak je Užívateľ spotrebiteľ, má pri zmluve uzavretej mimo 
prevádzkarne právo na odstúpenie do 14 dní od uzavreba; 
ak služba ešte nezačala byť poskytovaná, môže odstúpiť bez 
uvedenia dôvodu do 1 mesiaca. To nepla\, ak si 
Spotrebiteľ výslovne objednal návštevu Prevádzkovateľa za 
účelom uzavreba Zmluvy. Prevádzkovateľ vráb zaplatené 
sumy do 30 dní na účet uvedený v odstúpení (alebo iným 
dohodnutým spôsobom). Neprijateľné podmienky v 
spotrebiteľských zmluvách sa nepoužijú. 

19.8 Strany berú na vedomie a súhlasia s tým, že podpísaním 
Zmluvy ITV akceptujú `eto VOP a Cenník. 

19.9 Internetová adresa Prevádzkovateľa a webové rozhranie 
na nastavenie služby, uzavre`e Zmluvy a Registráciu 
je:  hZps://itv.[m.sk. Informácie o spoločnosb a súvisiacich 
značkách/službách sú dostupné na www.[m.sk. 

19.10 Tieto VOP nadobúdajú platnosť a účinnosť dňa 1.11.2025. 
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